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SOFTWARE DI GESTIONE DISTRIBUTORE CAYENNE2 

Per accedere al setup di Cayenne è necessario caricare tramite browser internet il sito di configurazione. 

Se non si conosce l’indirizzo da utilizzare per il collegamento, rivolgersi al personale Laservideo. 

 

 

 

Eseguire l’accesso inserendo Nome Utente e Password che vi sono stati comunicati dal personale 

Laservideo. 

Una volta eseguito l’accesso vi verrà presentato il Menù di gestione di Cayenne, così come evidenziato in 

questa figura. 
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Menù di configurazione Cayenne 

Il menù di Cayenne è composto in questo modo: 

 

- VETRINA 

o PRODOTTI IN VETRINA   ( pag. 4 )  

o PRODOTTI IN VENDITA  ( pag. 9 ) 

o PUBBLICITA’ ( pag. 10 ) 

o HOTEL CONSIGLIATI ( pag. 12 ) 

o RISTORANTI CONSIGLIATI ( pag. 12 ) 

o ATTIVITA’ COMMERCIALI ( pag. 12 ) 

o PUBBLICITA’ – PRODOTTO ( pag. 14 ) 

o PUBB – PRODOTTO – STORICO ( pag. 15 ) 

o BUONI SCONTO ( pag. 16 ) 

o BUONI SCONTO – STORICO ( pag. 17 ) 

 

- MAGAZZINO 

o CONFIGURAZIONE CANALI  ( pag. 18 ) 

o SITUAZIONE CANALI ( pag. 23 ) 

o CONFIGURAZIONE GRATTA E VINCI  ( pag. 24 ) 

o ELENCO PRODOTTI PERSONALIZZATI ( pag. 25 ) 

o NUOVO PRODOTTO PERSONALIZZATO ( pag. 26 ) 

o CONFIGURAZIONE SNACK & BEVANDE ( pag. 28 ) 

o ELENCO OPERAZIONI CARICO ( pag. 30 ) 

 

- CONTABILITA’ 

o ELENCO MOVIMENTI ( pag. 31 ) 

o INCASSI TOTALE ( pag. 32 ) 

o INCASSI PRODOTTI ( pag. 34 ) 

o INCASSI GRATTA E VINCI ( pag. 35 ) 

o RICARICHE TELEFONICHE E ALTRI SERVIZI ( pag. 36 ) 

o SCONTRINI RICARICABILI ( pag. 37 ) 

o DETTAGLIO INSERIMENTO CREDITO ( pag. 39 ) 

o GRAFICO VENDITE PER GIORNO ( pag. 40 ) 

o GRAFICO VENDITE PER ORARIO ( pag. 41 ) 
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- IMPOSTAZIONI 

o STATO MACCHINA ( pag. 42) 

o SETUP ( pag. 43 ) 

� PARAMETRI GENERALI ( pag. 43 ) 

� INIBIZIONE VENDITA ( pag. 46 ) 

� PRODOTTO CONSIGLIATO ( pag. 47 ) 

� COMPORTAMENTO RESTO ( pag. 48) 

� SCONTRINO & INDIRIZZO ( pag. 49) 

� AUDIO ( pag. 50 ) 

� STAMPA FOTO ( pag. 51 ) 

� HOTSPOT WIFI ( pag. 52 ) 

� IMPOSTAZIONI MONITOR (pag. 53 ) 

o GESTIONE AVVISI ( pag. 54 ) 

o CAMBIO PASSWORD ( pag. 54 ) 

o CODICI RICARICHE VODAFONE ( pag. 55 ) 

o CODICI RICARICHE BETTER ( pag.56 ) 

o EVENTI UPS ( pag. 57 ) 

o STATISTICHE UTILIZZO CLIENTI ( pag. 57 ) 

o ELENCO SMS (pag. 58) 

 

 

- WEBCAM 

o VISUALIZZA WEBCAM ( pag. 58 ) 

o ELENCO REGISTRAZIONI ( pag. 58 ) 

 

 

- HELP e CONTATTI 

o TICKET ASSISTENZA ( pag. 58 ) 

o RICHIESTA INFORMAZIONI E SUPPORTO ( pag. 58 ) 

o MANUALE SETUP ( PDF ) ( pag. 58 ) 

o VIDEO ASSISTENZA ( pag. 59 ) 

o SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI ( pag. 59 ) 

o REGISTRA IMPRONTE ( pag. 59 ) 

o PROGRAMMA DI ASSISTENZA ( pag. 59 ) 

o INFO SITO (pag. 59 ) 

 

 

 

N.B.: PER UN CORRETTO FUNZIONAMENTO DEL DISTRIBUTORE AUTOMATICO E’ OBBLIGATORIO     

TENERE SEMPRE LO STESSO  IN FUNZIONE O ACCESO.
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VETRINA -> PRODOTTI IN VETRINA 
 

Utilizzando questo menù si configura l’elenco dei prodotti già associati ai canali e visualizzati a monitor 

indipendentemente dalla loro posizione all’interno dei canali di Cayenne. 

 

Nella sezione IMPOSTAZIONI � SETUP � IMPOSTAZIONI MONITOR si sceglie la grafica  della vetrina che 

può essere mostrata in due modi: 

 

La “Grafica Tipo #2” permette di riempire lo schermo di Cayenne avendo tutti i prodotti fermi e visibili a 

video (Figura #1). 

Con la “Grafica tipo #1” o “Grafica tipo #3” si aggiunge nella parte bassa della vetrina la “porzione monitor 

prodotti in scorrimento” (Figura #2). 

Se si tiene questa sezione completamente vuota (tutte le selezioni saranno evidenziate in rosso), la parte 

inferiore del monitor resterà fissa. 

 

   

Figura #1      Figura #2 
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Se nella sezione PRODOTTI FISSI è rimasto qualche spazio NON ancora associato alla grafica è possibile 

riempirlo automaticamente utilizzando il tasto Popola Automaticamente Selezioni Vuote visibile appena 

sotto l’elenco dei prodotti della sezione FISSA. Allo stesso modo si può popolare la sezione di scorrimento 

utilizzando il tasto a fondo pagina Popola Automaticamente Selezioni Vuote In Scorrimento. 

Il riempimento automatico aggiunge nelle caselle vuote prima i prodotti che sono associati ai canali ma non 

ancora resi visibili sullo schermo, poi ripete in modo casuale i prodotti già a monitor. 

 

Per la sezione dei prodotti fissi è possibile cancellare tutte le assegnazioni della grafica con il pulsante 

Vuota le selezioni dei prodotti fissi. Allo stesso modo è possibile cancellare tutte le assegnazioni della 

grafica nella sezione a scorrimento con il pulsante Vuota le selezioni in scorrimento. 

 

Tutti questi pulsanti modificano SOLO la grafica a monitor dei prodotti visualizzati e NON le associazioni 

fatte dei pacchetti nei vari canali di Cayenne. 

 

Fermandosi con il mouse sopra un prodotto è possibile vederne il dettaglio come mostrato in figura. 

 

 
 

Cliccando è possibile modificarlo passando alla schermata di selezione. 
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Il prezzo delle sigarette viene aggiornato tramite il server LASERVIDEO ogni 15 minuti, la variazione del 

prezzo di un pacchetto di sigarette verrà sovrascritta con il prezzo del server Laservideo. 

Non viene invece aggiornato il prezzo dei prodotti personalizzati (chewingum, caramelle, accendini etc), 

questo deve essere impostato manualmente tramite i pulsanti + e – a fianco del prezzo indicato. 

 

L’opzione “Pronuncia il nome del prodotto nella scheda dettagliata” indica se nella scheda dettaglio, 

conferma acquisto e durante l’erogazione viene pronunciato il nome del prodotto (nell’esempio verrebbe 

pronunciato MARLBORO KS CARTOCCIO DA 20 ). 

 

L’opzione “Mostra l’immagine nella scheda dettagliata” indica se deve essere mostrata l’immagine grande 

del prodotto durante la richiesta di conferma acquisto oppure l’immagine del prodotto generico per 

questioni di privacy, come mostrato in figura. 

 

 
 

L’opzione “Tipo Immagine” permette di selezionare la dimensione della foto del prodotto: piccola o grande 

così come visualizzato qui sotto. 
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Attivando l’opzione “Mostra solo prodotti associati ai canali ma non ancora inseriti in visualizzazione” 

rimarranno disponibili nel menù a tendina solamente i prodotti non visibili a monitor. 

 

Il menù a tendina permette di selezionare il prodotto da visualizzare. 

Attenzione: in questo elenco vengono visualizzati SOLO i prodotti già associati ai canali tramite il menù 

MAGAZZINO –> CONFIGURAZIONE CANALI. 

 

Per eliminare la selezione dal monitor selezionare la prima voce del menu a tendina “Nessun Prodotto” e 

premere il pulsante “Salva”. 
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Nella schermata PRODOTTI IN VETRINA, è possibile cambiare la disposizione dei prodotti cliccando il 

pulsante “Riordina la vetrina Trascinando i Prodotti col mouse”. 

  

 
 

Premendo questo pulsante si accede ad una nuova schermata in cui è possibile organizzare le immagini dei 

prodotti che poi appariranno a video. 

 

- Cliccare e tenere premuto sul prodotto che si vuole spostare, 

- Trascinarlo nella nuova posizione e rilasciare il tasto del mouse, 

- Una volta terminate tutte le modifiche cliccare il tasto “Salva grafica”. 

 

La stessa funzione è disponibile direttamente dal monitor touchscreen di Cayenne, accedendo tramite la 

tessera di servizio, al menu GRAFICA presente tra le opzioni in alto. 
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VETRINA -> PRODOTTI IN VENDITA 
 

In questa sezione è possibile gestire le opzioni di tutti i servizi acquistati in fase di contratto. 

  

 
 

“Attivo/Non attivo”: 

mostra oppure nasconde il servizio  dal menu dei servizi a sinistra del monitor 

“Pulsante a centro schermo”: 

aggiunge un pulsante specifico al centro del monitor 

“Attiva/Disattiva singoli operatori”: 

gestisce in dettaglio gli operatori dei servizi online 

“Stampa”: 

abilita la stampa delle estrazioni delle lotterie 

 

Alcune di queste funzioni richiedono una particolare attivazione da parte di Laservideo. 
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VETRINA –> PUBBLICITA’ 
 

Ad intervalli regolari, quando NON utilizzata, Cayenne ha la possibilità di mandare in visione immagini e/o 

video pubblicitari. 

 

 
 

Cliccando sul pulsante “Scegli file” è possibile inserire l’immagine o il video nell’elenco delle pubblicità. 

Se si sceglie un’immagine è necessario indicare nel campo “Durata” per quanto tempo sarà visibile a 

monitor, mentre per i filmati no perché saranno visualizzati sullo schermo di Cayenne per tutta la durata 

del video stesso. 

 

Utilizzando le icone MODIFICA o ELIMINA a fianco di ogni riga della tabella pubblicità, è possibile disattivare 

l’immagine o il video dallo scorrimento, variare la durata dell’immagine o eliminare definitivamente la riga 

selezionata. 

 

Fare particolare attenzione al formato dei file. 

Le immagini devono avere estensione JPG, PNG, GIF. 

I video devono avere estensione MOV, WMV, AVI, MPG, MPEG. 

 

Solo per i video è possibile caricare i file anche dal distributore stesso tramite un supporto USB. E’ 

necessario che i filmati siano nella cartella principale della memoria, NON in sottocartelle. 
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Per caricarli in Cayenne è necessario entrare nel menu di servizio della macchina utilizzando la tessera 

riservata del gestore.  

Cliccando sulla voce PUBBLICITA’ nel menu in alto si sbloccherà lo sportellino USB presente su Cayenne 

(quello che i clienti utilizzano per il download dei film). 

 

 
Questa è la schermata che permette, direttamente su Cayenne, di caricare i video tra le pubblicità in scorrimento. 

 

Inserire il supporto USB e seguire le istruzioni. Una volta caricati i video, verranno automaticamente 

convertiti e aggiunti all’elenco delle pubblicità. 
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VETRINA -> HOTEL CONSIGLIATI 

VETRINA -> RISTORANTI CONSIGLIATI  

VETRINA -> ATTIVITA’ COMMERCIALI 
 

Siccome la gestione di queste tre sezioni avviene allo stesso modo, usiamo come esempio la schermata 

degli Hotel. 

Entrando nella pagina viene mostrato un elenco delle voci catalogate  

 

 
 

Per inserire una nuova voce utilizzare il pulsante “Inserisci Hotel”. 

Utilizzando le icone MODIFICA o ELIMINA è possibile attivare/disattivare, modificare oppure eliminare  ogni 

singola voce dell’elenco. 

 

I tre pulsanti “Inserisci”, “Modifica” ed “Elimina” caricano la pagina di dettaglio dell’inserzione dove è 

possibile inserire o modificare i dati. 

 

I campi da compilare sono: 

 

“Nome / Titolo” 

 “Foto / Immagine”: E’ possibile inserire un’immagine cliccando il pulsante “Scegli file” 

“Indirizzo”: Il testo immesso  viene utilizzato per creare la mappa del punto in cui si trova. 

 “Numero di telefono” 

 “Note”:E’ possibile aggiungere ulteriori informazioni  

“Stampa buono sconto”: Se attivo, su Cayenne appare il pulsante  per stampare il tagliando con il testo 

riportato sotto  

“Testo del buono sconto”: Il testo che verrà stampato sul tagliando del buono sconto 
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“Ordine di visualizzazione”: è l’ordinamento con cui verranno visualizzati su Cayenne partendo dall’alto del 

monitor.  

“Abilitato”: vengono visualizzate SOLO le inserzioni abilitate, ma è possibile crearne diverse e lasciarle 

disabilitate in attesa di consenso da parte del titolare, definizione degli accordi etc. 

“Ricrea Mappa”: ricarica l’immagine della posizione in base all’indirizzo inserito. 

 
Prima di fare questo è però necessario impostare in modo corretto il proprio indirizzo nella sezione  
SETUP - > Scontrino e Indirizzo 
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VETRINA -> PUBBLICITA’ - PRODOTTO 
 
 

Questo menù funziona come quello per le pubblicità 
che scorrono sul monitor quando nessuno lo sta 
utilizzando (VETRINA � PUBBLICITA’), ma qui è 

possibile inserire solo immagini. 
 
Le immagini caricate in questa sezione vengono 
visualizzate in fase di acquisto sotto alla schermata 
riassuntiva del prodotto (sigarette o gratta e vinci). 
Queste pubblicità, a differenze delle altre, saranno 
sicuramente viste dal cliente che sta effettuando 
l’acquisto. 
 
Appaiono a rotazione e la loro visualizzazione 
rimane registrata nel menù PUBB – PRODOTTO – 
STORICO. 
 
Per caricare le immagini la procedura è la stessa 
descritta nella sezione PUBBLICITA’ a pagina 9. 
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VETRINA -> PUBB – PRODOTTO – STORICO 

 
Da questo menu si può vedere quando una pubblicità è stata visualizzata nella schermata del prodotto. 
 
È possibile eseguire delle ricerche mirate inserendo intervalli di data oppure selezionando il nome di una 
immagine tramite il menù a tendina. 
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VETRINA -> BUONI SCONTO 

 
Inserendo buoni sconto verrà proposto al cliente, una volta completato un acquisto, di scegliere e 
stamparne uno tra quelli disponibili. Solamente un buono per ogni acquisto. 
Il buono stampato verrà registrato nel menù BUONI SCONTO – STORICO 
 

 
 
 
Durante la compilazione dei dati si può impostare le date di attivazione e solo se siamo all’interno di questo 
intervallo verrà visualizzato il pulsante per la stampa del buono sconto. 
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ATTENZIONE!!! Se sono attivi dei buoni sconto, dopo l’erogazione del prodotto NON si entrerà più 

automaticamente nella schermata gratta e vinci 

 

 

 

VETRINA -> BUONI SCONTO – STORICO 

 

 
 
 
Così come per lo storico delle pubblicità prodotto (pagina 16) anche per i buoni sconto è possibile vedere 
ed analizzare quando sono stati stampati.
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MAGAZZINO -> CONFIGURAZIONE CANALI 
 

Questo è il menù che permette di associare il prodotto al canale o alle spirale, in modo che Cayenne sappia 

dove si trova il prodotto richiesto dal cliente quando lo seleziona dallo schermo. 

Gli alveari e il cassetto per trinciati sono mostrati in figura come posizionati fisicamente sulla macchina. 

 

 
 

In questa schermata vengono riassunti anche il prodotto associato ad ogni canale, la capienza massima che 

questo può contenere e il numero di pacchetti ancora disponibili. 
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I canali non ancora assegnati vengono evidenziati in rosso, mentre sono di colore nero quelli con prodotti 

assegnati. 

Ad esempio qui sotto si vede che il canale 6 non ha nessun prodotto associato. 

 

 
 

 

Per cambiare o aggiungere un prodotto ai canali occorre cliccare sull’alveare che si vuole modificare. 

In questo modo si passa alla schermata riassuntiva in cui vengono mostrate le immagini dei prodotti 

associati oltre che i pulsanti “Uscita Interna” e “Canale Vuotato”. Nell’immagine che segue si vede come 

esempio l’alveare n.3.  
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Se si intende modificare l’associazione di un prodotto ad un canale già occupato è necessario svuotarlo 

prima. 

 

 
 

Dalla schermata precedente si può svuotare il canale in due modi. 

- Cliccando il pulsante “Uscita interna” fino a che saranno estratti tutti i pacchetti. 

- Levando manualmente i pacchetti dal canale e poi cliccando “Canale vuotato”. 
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Dopodiché sarà possibile continuare con la modifica del prodotto associato nella schermata di dettaglio di 

quel canale. 

 

Nel caso di canale non associato, invece, basta cliccare sul quadrato rosso per entrare nella pagina di 

dettaglio ed aggiungere un nuovo prodotto. 

 

 
 

Per associare un prodotto al canale bisogna prima scegliere la categoria (Sigarette, Caramelle, Snack, Kit per 

fumatori, etc.) e poi selezionare il prodotto. E’ anche possibile selezionare direttamente il prodotto 

inserendo il codice FIT oppure il codice a barre della sigaretta. 

Premendo il pulsante “Salva” la selezione viene memorizzata e si ritorna alla vista generale del magazzino. 

 

Se il codice FIT oppure il codice a barre non viene trovato, l’associazione non sarà completata e 

comparirà la dicitura “Non trovato”. 

A differenza dei canali, la gestione del cassetto delle spirali  va fatta manualmente. Per associare o 

modificare un prodotto, cliccare sul cassetto per trinciati dalla “Vista generale magazzino”. 
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Seguendo la procedura analoga all’associazione dei canali è possibile scegliere la categoria e il prodotto 

come già visto precedentemente ma al contrario dei canali, per poter effettuare la modifica di prodotto, 

non è necessario che la spirale sia completamente vuota. 

 

Sotto ogni prodotto bisogna indicare la quantità totale presente in ciascuna spirale. Una volta terminato 

cliccare il pulsante “Salva le Quantità” per rendere effettive le modifiche. 

 

Una volta completata la configurazione si ricorda di indossare i guanti di protezione adeguati (norme di 

conformità EN420) prima di procedere a caricare ogni canale con i prodotti selezionati. 
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MAGAZZINO -> SITUAZIONE CANALI 
 
Questa schermata riassume tutti i prodotti associati senza riferimento a canali o alveari. 

L’elenco offre un rapido resoconto sulle quantità disponibili a magazzino o il numero di pacchetti da 

caricare per raggiungere la capienza massima. 

Sono esclusi dalla lista i prodotti del cassetto dei trinciati. 
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MAGAZZINO -> CONFIGURAZIONE GRATTA E VINCI 

 

Questo menù permette di gestire i due motori Gratta e Vinci presenti su Cayenne. 

 

 
E’ possibile inserire sotto ad ogni prodotto una quantità indicativa dei tagliandi presenti sui singoli 

erogatori. Dopo averla inserita, premere il pulsante “Salva Quantità”. Questa funzione serve per sapere 

quanti tagliandi ancora sono presenti nel distributore. 

Si consiglia di modificare la quantità dopo aver caricato il motore con una risma nuova di Gratta e vinci. 

Con il pulsante “Crea Stampa” è possibile stampare l’etichetta del prodotto, associato al motore, da inserire 

fisicamente nel pulsante del relativo Gratta e Vinci sulla porta di Cayenne. 

 

Per cambiare il prodotto associato al motore,  cliccare sull’immagine del biglietto da sostituire. 

Nella schermata successiva si può cambiare il tagliando selezionandolo dal menù a tendina. Premere il 

pulsante “Salva” per rendere effettive le modifiche. 
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MAGAZZINO -> ELENCO PRODOTTI PERSONALIZZATI 
 

In questo menù vengono visualizzati i prodotti personalizzati registrati su Cayenne e sulle eventuali colonne 

snack collegate. Questi prodotti non sono gestiti dal server Laservideo. 

 

 
 

 

Cliccando sul pulsante “Modifica”, è possibile modificare uno dei dati del prodotto precedentemente 

inseriti. Le modifiche avranno effetto sullo storico del venduto, quindi se ad esempio all’ “Bounty” cambio 

nome in “Kinder Bueno”, tutte le vendite già effettuate del “Bounty” appariranno come vendite del nuovo 

prodotto “Kinder Bueno”. 

 

Cliccando sul pulsante “Elimina” è possibile cancellare il prodotto inserito dalla lista dei prodotti 

personalizzati. 

 

Premendo il pulsante “Stampa Barcode” si potranno stampare i codici a barre per i prodotti personalizzati 

da inserire all’interno del distributore. Questi codici a barre si dovranno stampare solamente per prodotti 

da inserire all’interno di Cayenne, non serve stamparli per i prodotti da inserire nelle colonne snack. 
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MAGAZZINO -> NUOVO PRODOTTO PERSONALIZZATO  

 

In questa sezione si può inserire un nuovo prodotto personalizzato. 

 

 
 

“Nome prodotto”  

“Descrizione aggiuntiva”: didascalia aggiuntiva al nome del prodotto 

“Riservato ai Maggiorenni”: indica se per poter comprare questo prodotto è necessario essere prima 

riconosciuti come maggiorenni. 

“Tipo prodotto”: indica in quale categoria catalogare il prodotto inserito. 
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“Immagine Piccola / Immagine grande”:  sono le foto del prodotto mostrate nella vetrina e all’interno della 

scheda prodotto. Le immagini vengono automaticamente ridimensionate nel formato corretto: per evitare 

distorsioni dell’immagine realizzarle nell’esatto formato come indicato a fianco di ogni selezione. 

“Prezzo”:  

“Ignora Misure”:  va spuntata obbligatoriamente nel caso di inserimento di un prodotto da inserire 

all’interno della colonna snack. I campi “Codice a Barre”, “Tipo Pacchetto”, “Altezza”, “Larghezza” e 

“Lunghezza” vanno quindi ignorati. 

“Codice a barre” : è il codice che va stampato dall’”Elenco prodotti personalizzati”, che poi dovrà essere 

applicato sui prodotti personalizzati da inserire su Cayenne. Si può scegliere se inserirlo manualmente (nel 

caso in cui il prodotto da inserire abbia già un suo codice a barre) oppure se generarlo automaticamente 

tramite il pulsante “Genera Codice”. 

“Tipo Pacchetto”: viene calcolato automaticamente a seconda delle dimensioni inserite nel campo 

apposito. 

”Altezza”, “Larghezza”, “Lunghezza”: sono le dimensioni del pacchetto da inserire. Per assicurarsi di 

inserire le dimensioni corrette è presente una foto esplicativa. 

 

Dimensioni pacchetti 

Altezza 10 28 

Larghezza 52 60 

Lunghezza 75 110 
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MAGAZZINO -> CONFIGURAZIONE SNACK & BEVANDE 
 

In questo menu si possono impostare i prodotti acquistabili tramite la colonna Snack accessoria di Cayenne. 

 

 
 

 

 

Per associare un nuovo prodotto al motore della colonna è necessario cliccare su un prodotto 

precedentemente associato oppure su una selezione vuota. 
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Si passa così alla schermata di selezione del prodotto e assegnazione del prezzo. 

 

 
  

Occorre selezionare la categoria del prodotto e successivamente il prodotto stesso. 

Il prezzo di vendita è modificabile in questo menu come anche nella sezione MAGAZZINO � ELENCO 

PRODOTTI PERSONALIZZATI, cliccando sul prodotto desiderato.  

Quando si carica la colonna snack con i prodotti, è importante assicurarsi di modificare la quantità dei 

prodotti anche da sito alla voce “Quantità inserita”. La quantità da inserire da sito deve essere la quantità di 

prodotti totali inseriti nelle varie spirali. E’ possibile modificare la quantità dei prodotti sulle spirali anche 

dalla schermata principale di CONFIGURAZIONE SNACK & BEVANDE. 

 

Nel caso di prodotti riservati ai maggiorenni (tabacco, alcolici, …) occorre impostare la vendita riservata ai 

maggiorenni tramite la spunta. In questo caso il cliente, per poter acquistare il prodotto, dovrà prima farsi 

riconoscere come maggiorenne. C’è la possibilità di inibire la vendita in orari specifici dal menu sottostante. 

Una volta terminate tutte le modifiche da effettuare, premere il pulsante “Salva”.
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MAGAZZINO -> ELENCO OPERAZIONI CARICO  
 

Da questo menu è possibile visualizzare tutte le operazioni di carico effettuate dal distributore:  

- Estrazione 

- Lettura Barcode 

- Carico (Da “Selezione numero” è possibile filtrare per un canale specifico) 

- Cesto vuoto 

- Avvio cesto (Da “Avvio Caricamento Automatico” è possibile avviare il carico sul distributore) 

- Aperta porta Cayenne 

- Chiusa porta Cayenne 

- Sportelli alveari aperti 

- Colonna azzerata dal sito 

- Colonna resettata dal sito 

 

I dati vengono memorizzati dal giorno dell’installazione al momento di accesso alla sezione. Si può scegliere 

di guardare (o eliminare, dal pulsante “Elimina tutti i record”) un periodo particolare, semplicemente 

modificando la “Data Inizio” e la “Data Fine” e premendo “Calcola”. 

 

 
 

In questo esempio si vede una serie di caricamenti del prodotto LUCKY STRIKE RED cartoccio da 20 nel 

canale 4, terminata alle 15:44:27 del 17/11/2017 con il messaggio di “Cesto Vuoto” nella colonna 

“Operazione”.
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CONTABILITA’ -> ELENCO MOVIMENTI 

 

 

Questa tabella riassume tutti i movimenti effettuati da Cayenne: 

 

- Movimenti Contabili (inserimento banconote, inserimento monete, erogazione resto, scontrini ) 

- Vendita Prodotti 

- Vendita GrattaVinci 

- Ricariche Telefoniche 

- Ricariche Scommesse 

- Scontrini 

- Download 

- Overpay ( credito rimasto in macchina e NON erogato come resto, ne stampato su scontrino) 

- Stampa Fotografie 

- Moneta NON Riconosciuta 

- Acquisto Codice Wi-Fi 

- Erogazioni Non Completate 

- Ricarica da Scontrino 

- Inserimento Banconote 

- Inserimento Monete 

- Pagamento Elettronico 

 

 

Tutti i movimenti rimangono memorizzati in Cayenne dal giorno dell’installazione. 

È possibile analizzare lo storico, o parti di esso, impostando le date che si desidera nei campi di ricerca. 

 

 

 
 

In questo esempio si vede (partendo dal basso) l’inserimento di due monete da 1€,  una moneta da 20 

centesimi, il “Credito Totale” al valore di 2,20 €, e così via fino alla stampa dello scontrino per il totale 

caricato. 
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In questo esempio si vede, partendo dal basso, l’inserimento di una banconota da 10 €, seguita 

dall’erogazione di MARLBORO GOLD KS dal canale 10 per il costo di 5,40 €. 

La voce “Credito Utilizzato” indica quanti soldi sono stati usati per pagare il prodotto. 

A questo punto rimangono disponibili 4,60 € che vengono richiesti come resto, 3€ in moneta e 1,60€ sullo 

scontrino n°5681. 

 

CONTABILITA’ -> INCASSI TOTALE 
 

Nella schermata INCASSI TOTALE viene elaborato un riassunto delle operazioni contabili effettuate nel 

periodo selezionato. 

 

 
 

Nella prima parte, STATISTICHE TOTALI, c’è un riassunto dell’operato di Cayenne. 

 

Totale Importo Incassato:  è la somma di tutte le operazioni di inserimento soldi effettuate (monete e 

banconote). Nel nostro esempio sono state inseriti in totale 6378,20 € 
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Totale Resto Erogato: indica quanti soldi sono stati restituiti da Cayenne al cliente (mini-hoppers e 

gettoniera). Nel nostro esempio è stato erogato un resto in moneta di 1049,70€. 

Totale Importo Scontrini Resto: è la somma dei resti stampati su scontrino ai vari clienti. Nel nostro 

esempio il totale dell’importo erogato in scontrino è di 41,20€. 

Saldo: è l’effettivo guadagno di Cayenne, cioè quanto guadagnato dalla vendita di Cayenne. Nel nostro 

esempio, il guadagno è di 5287,30€. 

Totale Overpay:  è la somma dei soldi trattenuti da Cayenne, i resti non erogati in moneta e non stampati 

su scontrino. 

 

Sotto a questi ci sono dettagli come ad esempio il numero dei prodotti venduti (sigarette, gratta e vinci, 

ricariche telefoniche) o la divisione tra i soldi incassati come banconote e come monete. 

 

Le altre sezioni della pagina mostrano i dati di incasso e il numero di vendite suddivise per ogni tipo di 

prodotto. 
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CONTABILITA’ -> INCASSI PRODOTTI 
 

In questa tabella vengono riassunti i dati relativi alle vendite di Cayenne suddivisi per prodotto. 

 

Ad esempio si vede che il prodotto CAMEL BLUE astuccio da 20, che attualmente costa € 5,00, è stato 

venduto 15 volte per un totale di € 75,00 tutte erogate dal canale 28 (canale 28 => quantità 15). 

 

Nel caso del KIT KAT, questa tabella mostra che nell’intervallo di date selezionato sono stati venduti 6 

pacchetti che costano €1,00 l’uno, erogati dal canale 10031 (canale 10031 => Quantità 6). 

 

 

 
 

In fondo alla pagina c’è un pulsante che permette di esportare i dati visualizzati in formato XML. 
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CONTABILITA’ -> INCASSI GRATTA E VINCI 

 

In questa analisi vengono visualizzati i tagliandi gratta e vinci venduti e il rispettivo incasso ottenuto 

nell’intervallo di tempo selezionato. 
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CONTABILITA’ -> RICARICHE TELEFONICHE E ALTRI SERVIZI 
 

Le statistiche riguardanti le ricariche telefoniche mostrano i dati di quantità ed importo ricaricato per ogni 

operatore. 

Per avere statistiche più accurate si deve accedere al sito di Laservideo dedicato alle ricariche telefoniche. 
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CONTABILITA’ -> SCONTRINI RICARICABILI 
 

Dal menu “Prodotti in vendita” è possibile abilitare il pulsante “Ricarica da scontrino”. Così facendo, al 

termine di un qualsiasi acquisto che comporti l’erogazione dello scontrino, Cayenne lo emetterà come in 

figura  

 

 
 

Quando il cliente si troverà davanti al distributore, dovrà premere il pulsante “Ricarica da scontrino”. A 

questo punto dovrà inserire i dati presenti sullo scontrino (Data Scontrino e Codice Accredito) per avere 

l’importo dello scontrino ricaricato sulla macchina e quindi poterlo utilizzare per i propri acquisti. 

 

L’elenco proposto in questa pagina mostra tutti i codici stampati con numero scontrino, data di stampa, 

codice scontrino, importo ed eventuali dati di utilizzo. 

 

Il cliente può scegliere di riutilizzare lo scontrino ricaricabile in due modi: 

- Rimborso da Cayenne:il cliente deve inserire sul distributore la data e il codice dello scontrino 

ricaricabile in modo da poter utilizzare il credito per acquisti.  

Dopo questo tipo di rimborso, sotto alla colonna “Usato” comparirà il simbolo del distributore e 

sotto alla colonna “Usato il” comparirà la data di utilizzo su Cayenne. 

- Rimborso in tabaccheria: il cliente deve andare dal tabaccaio a chiedere il rimborso dello scontrino. 

Il tabaccaio deve restituire i soldi dello scontrino al cliente. Dopo aver effettuato il rimborso, il 

tabaccaio deve cliccare sul pulsante “Rimborsa”. 

Dopo questo tipo di rimborso, sotto alla colonna “Usato” comparirà il simbolo dell’Euro e sotto alla 

colonna “Usato il” comparirà la data di rimborso da parte del tabaccaio. 

 

Attenzione: prima di rimborsare gli scontrini in tabaccheria, controllare che lo scontrino fornito non sia 

già stato rimborsato da Cayenne. 
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Nel caso in cui il cliente ancora non abbia utilizzato lo scontrino in nessun modo, sotto alla colonna “Usato” 

comparirà una croce rossa. Lo scontrino può essere utilizzato solo una volta. 

  

 
 

 

Da questo menu è anche possibile filtrare tutti gli scontrini ricaricabili emessi per data, codice dello 

scontrino, scontrini già rimborsati da Cayenne, scontrini già rimborsati dal tabaccaio e scontrini ancora da 

rimborsare. 
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CONTABILITA’ -> DETTAGLIO INSERIMENTO CREDITO 
 

In questa pagina viene analizzato che tipo di credito è stato utilizzato per acquistare i prodotti di Cayenne, 

contando le banconote e le monete inserite nell’intervallo di tempo selezionato. 
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CONTABILITA’ -> GRAFICO VENDITE PER GIORNO 

 

Vengono visualizzati i grafici delle vendite effettuate giorno per giorno. In automatico vengono presentati i 

grafici degli ultimi 7 giorni ma è possibile cambiare le date di riferimento e quindi ottenere l’analisi che si 

desidera 

 

Nei grafici vengono mostrate 2 colonne per ogni giorno: 

- Colonna azzurra = quantità di prodotti venduti (Sigarette, Trinciati, Gratta&Vinci, …) 

- Colonna blu = importo totale di vendita, quindi quanto si è guadagnato dalla vendita di tutti i 

prodotti 

 

I grafici mostrati sono : 

- Vendita Sigarette e altri prodotti dai cassetti 

- Vendita Gratta&Vinci 

- Ricariche Telefoniche 

- Stampa Fotografie 

- Acquisto Codici WiFi 

 

In figura è mostrato un esempio di un grafico settimanale di vendita 
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CONTABILITA’ -> GRAFICO VENDITE PER ORARIO 

 

Vengono visualizzati i grafici delle vendite effettuate nell’intervallo di tempo scelto, ma raggruppate per 

orario. Le colonne rappresentano le vendite effettuate dalle 0.00 all 1.00, dal 1.00 alle 2.00 etc. 

Vengono sommate tutte le vendite fatte nella stessa ora di tutti i giorni impostati nell’intervallo. 

 

In automatico vengono presentati i grafici degli ultimi 7 giorni ma è possibile cambiare le date di 

riferimento e quindi ottenere l’analisi che si vuole. 

 

Nei grafici vengono mostrate 2 colonne per ogni orario: 

- Colonna azzurra = quantità di prodotti venduti (Sigarette, Trinciati, Gratta&Vinci, …) 

- Colonna blu = importo totale di vendita, quindi quanto si è guadagnato dalla vendita di tutti i 

prodotti 

 

I grafici mostrati sono : 

- Vendita Sigarette e altri prodotti dai cassetti 

- Vendita Gratta&Vinci 

- Ricariche Telefoniche 

- Stampa Fotografie 

- Acquisto Codici WiFi 

 

In figura è mostrato un esempio di un grafico settimanale di vendita 
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IMPOSTAZIONI –> STATO MACCHINA 
 

Questa schermata mostra un riassunto dello stato in cui si trova Cayenne in questo momento. 

 

 

 

 

 

Vengono riportati i seguenti dati: 

 

- Ultima vendita di 

sigarette/trinciati e ultima 

vendita di Gratta e Vinci 

- Stato della gettoniera, con 

ultima moneta inserita ed 

ultimo resto erogato 

- Stato del lettore banconote, 

con l’ultima banconota inserita 

- Stato dell’ hopper con l’ultimo 

resto erogato 

- L’ultima volta che un cliente ha 

toccato il touchscreen 

- Lo stato dell’armadio con 

indicazione della temperatura 

rilevata e se le ventole sono in 

funzione 

- L’ultimo tentativo di scasso. 
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IMPOSTAZIONI -> SETUP 
 

Qui si possono impostare molte opzioni del funzionamento di Cayenne, da come viene gestito il resto, al 

tempo di intervallo per lo scorrimento della pubblicità, ai dati che vengono riportati sullo scontrino. 

A fianco di ogni settaggio viene indicato in rosso il valore di default di Cayenne e/o il formato in cui il dato 

va inserito. 

Salvando le impostazioni verranno salvate tutte quelle impostate in ogni sezione del Setup Gestore. 

Qui sotto sono elencate tutte le sezioni del menu. 

 
 

Parametri Generali 
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Credito Massimo: una volta raggiunto questo valore di credito inserito dall’utente in Cayenne, verranno 

automaticamente disabilitati il lettore banconote e la gettoniera per evitare che il cliente inserisca troppi 

soldi. 

 

Valore Moneta Hopper : è il taglio delle monete inserite nei minihopper. Questo valore si può modificare 

solamente inserendo la tessera di servizio nel distributore. 

 

Tempo di reset se nessuno tocca il monitor : sono i secondi dopo cui viene resettato il cliente dall’ultimo 

tocco sullo schermo. Ogni volta che il cliente tocca lo schermo questo tempo viene resettato ed il conto alla 

rovescia ricomincia. 

 

Vendita multipla : se attivata, permette di acquistare più prodotti nella stessa sessione di utilizzo di 

Cayenne. 

Se disattivata, indipendentemente dai soldi rimasti accreditati su Cayenne alla fine di ogni vendita,  verrà 

dato il resto o lo scontrino (a seconda del comportamento impostato nella sezione COMPORTAMENTO 

RESTO). 

 

Anni Maggiore Età : è il numero di anni che deve avere il cliente per poter acquistare le sigarette. E’ 

impostato obbligatoriamente a 18. 

 

Schermata di inattività con T grande: se attivata, mostra a centro monitor una T di tabaccheria  grande 

quando Cayenne non viene utilizzata per un certo tempo. 

 

Menu Visualizzato come Default: indica quale menu fare comparire come principale. Si può scegliere tra 

Tabacchi, Ricariche Telefoniche, Gratta e Vinci, Snack e Bevande (se presente la colonna Snack). 

 

Intervallo Pubblicità : indica ogni quanti secondi, se nessuno sta usando la macchina, scorre un’immagine 

od un filmato pubblicitario. 

 

Video pubblicità - Volume attivo dalle : orario a partire dal quale i video pubblicitari avranno il volume 

audio attivo. 

 

Video pubblicità - Volume attivo alle : orario a partire dal quale i video pubblicitari avranno l’audio 

disattivo. 

 

Tessera di Servizio (prima tessera) : è il numero della prima tessera di servizio riservata all’uso del titolare. 

 

Tessera di Servizio (ultima tessera) : è il numero della seconda tessera di servizio riservata all’uso del 

titolare. 

 

Password Servizio :  è il codice da digitare a video per poter accedere al menu di servizio di Cayenne. 

Se è inserito 5 volte zero non verrà richiesto. 
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Abilita antifurto : indica se la sirena antifurto è attiva o meno. 

 

Abilita Sensore Prossimità : quando un cliente si avvicina a Cayenne parte un messaggio audio che dice 

“Tocca sullo schermo per acquistare il prodotto od il servizio desiderato”.  

Una volta rilevato un cliente per i successivi 3 minuti non verrà più pronunciato il messaggio. 

Disattivando il sensore questo messaggio non sarà mai pronunciato. 

 

Immagini Film per Adulti visibili Dalle : se è attivo il servizio di “Download Film per Adulti” su Cayenne si 

può impostare un orario di inizio in cui le immagini riservate ad un pubblico adulto sono visibili. Fuori da 

questo intervallo sarà necessario premere il tasto a video per rendere visibili le immagini. 

 

Immagini Film per Adulti visibili Alle : orario di fine del comportamento delle immagini dei film per adulti 

spiegato sopra. 

 

Richiesta di Conferma Acquisto : se attivo, quando seleziono un prodotto dall’elenco dei prodotti, mi 

manda alla schermata con l’immagine grande, la descrizione, il prezzo e i pulsanti per confermare l’acquisto 

oppure per annullare la selezione. 

 

Mostra Sempre i Prezzi :  se attivata, vengono sempre visualizzati i prezzi nell’elenco prodotti anche se non 

ho ancora inserito il documento di riconoscimento. Per effettuare l’acquisto è comunque necessario il 

riconoscimento della maggiore età. 

 

Inibizione Vendita : questa voce è gestita dalla sezione di SETUP successiva. 

 

Impostazione Sistemi di Riconoscimento 

 

Lettore Patente Abilitato : attiva o disattiva il riconoscimento della maggiore età tramite Patente di guida. 

Lettore Impronta Digitale Abilitato: attiva o disattiva il riconoscimento della maggiore età tramite 

Impronta Digitale del cliente, che deve essere stata precedentemente registrata. 
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Inibizione Vendita 

 

E’ possibile disabilitare Cayenne in 3 intervalli di tempo personalizzabili, per un periodo orario e per giorni 

specifici della settimana. Si può scegliere di fare comparire un messaggio sul monitor di Cayenne durante 

l’inibizione.  

 

Si possono scegliere 4 opzioni per la disabilitazione del distributore: 

- Vende Sempre: Cayenne è sempre operativo a prescindere dagli intervalli di inibizione impostati. 

- E’ Disattivato negli Intervalli: la vendita è disabilitata negli intervalli personalizzati. 

- E’ Disabilitato Sempre: la vendita sarà disabilitata sempre. 

- E’ Disabilitato Internamente: non sarà possibile utilizzare la funzione di Uscita Interna per spostare i 

pacchetti presenti dentro Cayenne dal distributore alla tabaccheria. 
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Prodotto Consigliato 

 

Al termine di un acquisto il cliente può essere indirizzato, oltre che nella schermata dei Buoni Sconto vista 

precedentemente (VETRINA � BUONI SCONTO), anche su altre due schermate: Prodotto Consigliato e 

Schermata dopo l’acquisto. 

In questa sezione è possibile gestire il prodotto consigliato, mentre la schermata dopo l’acquisto sarà vista 

nella sezione successiva del SETUP Comportamento Resto.  

 

 

 
 

 

Dal menu a tendina si può scegliere un prodotto consigliato, che deve essere associato su Cayenne o sulla 

colonna snack connessa. Il prodotto consigliato non può essere un prodotto del monopolio come Sigarette 

e Trinciati. Si possono inserire Kit per Fumatori, Profilattici, Caramelle, Snack e Bevande, .. 
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Comportamento Resto 

 

In questa sezione è possibile gestire le regole per l’erogazione dei resti in moneta e scontrini da parte di 

Cayenne. 

 

 
 

Resto Massimo: indica l’importo massimo in Euro che verrà erogato al cliente come resto.  

Numero massimo monete per resto: indica la quantità massima di monete fisiche che possono essere 

erogate al cliente. 

Resto Automatico: Impostato su Attivo, se al termine di un acquisto ho disponibile un importo inferiore al 

prezzo del prodotto associato al distributore (Cayenne o colonne collegate) che costa di meno, questo 

viene subito erogato. La funzione di Resto Automatico ha effetto solo se non è attiva la vendita multipla. 

Resto Misto: Se impostato a Si viene resa moneta fino al valore di Resto Massimo ed il rimanente in 

ricevuta. Se impostato a No tutto il valore di resto verrà reso in scontrino. Questo parametro viene 

utilizzato solo in caso di resto maggiore del resto massimo. 

Tempo Reset Credito Residuo: indica i secondi dopo cui, se nessuno tocca lo schermo, il credito residuo 

viene gestito secondo la tabella sotto riportata. 

Resto minimo per andare nella schermata: indica quanto resto è necessario al termine di una vendita per 

poter andare automaticamente nella schermata dopo l’acquisto. 

Schermata dopo l’acquisto (se è presente il resto minimo):  Si può impostare la schermata dopo la vendita 

scegliendo tra Gratta e Vinci, Snack e Bevande e Ricariche Telefoniche. Questa opzione è attiva solo se 

viene rispettata la condizione “Resto minimo per andare nella schermata”. 
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Le opzioni selezionabili per ogni abbinamento Venduto Si/No + Timeout/Tasto Resto sono : 

- Credito sempre disponibile : i soldi rimangono a disposizione del prossimo cliente 

- Overpay senza Scontrino : i soldi vengono contabilizzati sotto la voce Overpay e al cliente non viene 

restituito nulla e nemmeno stampato lo scontrino 

- Solo scontrino : viene stampato lo scontrino con il totale del credito rimasto 

- Erogo il credito residuo: viene erogato il resto al cliente e stampato lo scontrino secondo le 

impostazioni di “Resto Massimo” e  “Resto misto”. 

 

Scontrino & Indirizzo 

 

Qui si possono impostare i propri dati che 

verranno stampati su ogni scontrino. 

 

I campi indicati con l’asterisco vengono usati per 

calcolare la posizione della macchina sulla mappa: 

questa viene mostrata nell’elenco degli Hotel, 

Ristoranti e Attività commerciali.
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Audio 

 

In questa sezione si può gestire i livelli del volume di Jamaica. Si può scegliere la lingua predefinita del 

distributore e impostare se dare al cliente la possibilità di cambiare la lingua in qualsiasi momento 

dell’acquisto tramite la voce “Menu Lingue”. 

 

 
 

E’ possibile impostare il volume di Cayenne in modo differente per ogni ora del giorno dal valore 0% (muto) 

al massimo del livello audio della macchina. Si può disabilitare completamente l’audio in qualsiasi orario 

anche togliendo la spunta sulla voce “Audio Attivo”. 

L’opzione “Pronuncia nome dei prodotti nella scheda dettagliata e durante l’erogazione” permette di 

attivare o disattivare (su tutti i prodotti)  l’audio che pronuncia la descrizione del prodotto che si sta 

acquistando. 

 

E' possibile disabilitare la pronuncia dei singoli prodotti (ad esempio i preservativi per questioni di privacy) 

tramite il menù VETRINA � PRODOTTI IN VETRINA. Occorre selezionare il prodotto in cui si vuole 

disabilitare l’audio, togliere la spunta alla voce “Pronuncia il Nome del prodotto nella scheda dettagliata” e 

premere il pulsante “Salva”.
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Stampa Foto 

 

La funzione di stampa delle Fotografie è legata alla presenza del ricevitore BlueTooth e della Stampante 

Fotografica (Optional di Cayenne). Utilizzando questa funzione, si renderà disponibile al cliente la stampa 

della proprie foto: è necessario cliccare sul servizio “Stampa Foto (Abilitato dalla VETRINA � PRODOTTI IN 

VENDITA), inserire la chiavetta USB contenente le foto da stampare e seguire la voce guida e le istruzioni 

per la stampa. 

 

Stampante : dal menù si seleziona la stampante con la quale verranno stampate le foto 

Costo Stampa Foto : è il costo di ogni singola stampa 

Costo Stampa Foto Tessere (1 stampa con 6 fototessere): è il costo di una singola stampa con 6 fototessere 

Cartella Scambio BlueTooth : indica il percorso di scambio delle immagini tra Cayenne e le periferiche 

BlueTooth. Questo parametro deve essere configurato anche nel sistema BlueTooth (dal personale 

Laservideo). 

Stampa a Piena Pagina : 

 

Nell’immagine di sinistra è presente la foto originale: 

 

- se la stampa a piena pagina è attiva, la foto viene ritagliata in 

modo da riempire tutta la stampa 

- se la stampa a piena pagina non è attiva, la foto viene stampata 

intera e rimarranno spazi bianchi ai margini 

 

   

 

       
 

 Stampa a Piena Pagina Attiva        Stampa a Piena Pagina non Attiva 

 

 

Margine Alto/Basso/Destro/Sinistro : sono impostazioni che riguardano il tipo di stampante utilizzata 
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HotSpot WiFi 

 

La funzione di HotSpot WiFi è legata alla presenza di un router interno (Optional di Cayenne). 

Con questa funzione viene data ai clienti la possibilità di navigare in internet per un tempo prestabilito 

previo il pagamento del servizio. 

 

 
 

 

Da qui si possono modificare i prezzi dei tempi stabiliti (20 minuti, 1 ora e 5 ore). Se si volessero modificare 

questi tempi, si deve contattare il personale Laservideo. Le caselle in fondo a ciascuna riga (nell’esempio 9, 

10 e 11) sono parametri utilizzati dal personale Laservideo. 
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Impostazioni monitor 

 

La pagina si divide in 2 parti: 

- Selezione dello stile dei colori del monitor 
- Selezione dello stile della grafica del monitor 

 

La prima parte permette di scegliere lo stile dei colori tra 3 opzioni: 

 
 

La seconda parte permette di scegliere lo stile della grafica del monitor tra 3 opzioni: 
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IMPOSTAZIONI -> GESTIONE AVVISI 
 

E’ possibile configurare Cayenne in modo che invii una mail di avviso ad uno o più indirizzi nel caso 

avvengano determinate situazioni. 

 

 
- Banconota Incastrata: Solitamente in lettore si sblocca in automatico: se si riceve una mail che 

avvisa di una banconota incastrata, attendere 5 minuti per vedere se arriva anche una mail di 

ripristino del funzionamento del lettore. Se non dovesse arrivare, il lettore banconote va sbloccato 

manualmente)  

- Stampante in errore: Carta esaurita, Sportello Aperto, Carta Inceppata, ecc. 

- Motore/Selezione esaurita: uno o più canali di Cayenne sono arrivati a quantità 0. 

- Gratta e Vinci esaurito: il tagliando gratta e vinci è terminato su uno o più motori. 

- Hopper Vuoto: uno o più minihopper sono vuoti. 

- Resto NON disponibile: uno o più tubi della gettoniera sono con poche monete oppure esauriti 

completamente. 

- Errore Gettoniera/Accettatore di monete: Incastro di monete nella gettoniera, ecc. 

- Tentativo di scasso: Sono stati dati dei colpi su Cayenne ed è partito l’allarme 

- Blocco Movimentazione Cayenne: Pacchetti bloccati sulla pinza, pacchetti bloccati per terra, ecc. 

 

E’ possibile ricevere le notifiche anche tramite SMS e tramite l’app Skebby. Per abilitare il servizio 

contattare il personale Laservideo. 

Per inserire più di un indirizzo email inserirli divisi da ; e da  uno spazio 

Es: primaemail@laservideo.it; secondaemail@laservideo.it 

 

IMPOSTAZIONI -> CAMBIO PASSWORD 
 

Qui si possono impostare username e password di accesso al sito di gestione della propria Cayenne. 
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IMPOSTAZIONI -> CODICI RICARICHE VODAFONE 
 

Le ricariche telefoniche Vodafone non possono essere eseguite online. 

In attesa di trovare un accordo con Vodafone stessa perché questo possa avvenire, abbiamo inserito un 

sistema alternativo per offrire comunque il servizio ai vostri clienti. 

 

Il sistema prevede di grattare il codice a 16 cifre (posto sulla tessera di ricarica Vodafone) ed inserire 

l’importo della ricarica ed il codice grattato in questa apposita sezione. 

Quando il cliente acquisterà una ricarica, gli verrà stampato uno scontrino con il codice assegnatogli. 

 

Questa pagina riporta una tabella con l’elenco di tutti i codici inseriti, con data di inserimento, e nel caso 

siano stati comprati da un cliente, la data e ora in cui lo scontrino è stato stampato. 

E’ possibile anche cercare un codice a 16 cifre in particolare tramite la voce Ricerca Codice.  
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IMPOSTAZIONI -> CODICI RICARICHE BETTER 
 

Le ricariche telefoniche Better non possono essere eseguite online. 

In attesa di trovare un accordo con i gestori di queste ricariche perché questo possa avvenire, abbiamo 

inserito un sistema alternativo per offrire comunque il servizio ai vostri clienti. 

 

Il sistema prevede di grattare il codice a 16 cifre (posto sulla tessera di ricarica Better) ed inserire l’importo 

della ricarica ed il codice grattato in questa apposita sezione. 

Quando il cliente acquisterà una ricarica, gli verrà stampato uno scontrino con il codice assegnatogli. 

 

Questa pagina riporta una tabella con l’elenco di tutti i codici inseriti, con data di inserimento, e nel caso 

siano stati comprati da un cliente, la data e ora in cui lo scontrino è stato stampato. 

E’ possibile anche cercare un codice a 16 cifre in particolare tramite la voce Ricerca Codice.  
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IMPOSTAZIONI -> EVENTI UPS 
 

In questa schermata vengono riportati tutti gli eventi generati dal gruppo di continuità presente all’interno 

di Cayenne. L’analisi di questi dati serve al personale di Laservideo in caso venga a mancare la corrente. 

 

IMPOSTAZIONI -> STATISTICHE UTILIZZO CLIENTI 
 

In questa schermata vengono riportati tutti gli eventi generati dai clienti. 

È possibile selezionare la data di inizio e fine e vedere tutti gli eventi riportati in una tabella, inoltre è 

possibile selezionare solo un certo tipo di evento. 

 

 
 

 

 



Manuale di gestione distributore Cayenne 2 

Release del 18 Aprile 2018 Pagina 58 

 

Inizio/Fine Sessione: indica da quando parte il conto alla rovescia della sessione aperta dal cliente a quando 

scade il tempo oppure eroga il resto il distributore; 

Impronta Digitale/Patente/CF – Magnetico/CF – Microchip/Permesso di Soggiorno/Carta di Identità 

Elettronica:indica il metodo di riconoscimento utilizzato dal cliente per la maggiore età. 

Avvio/Chiusura Programma: indica quando si apre/chiude il programma di vendita del distributore. 

Entrata/Uscita Tessera di Servizio: indica quando si entra/esce dal menu di servizio tramite la tessera. 

Salvataggio e Riavvio da Sito: indica quando si effettua una modifica da sito e il programma si riavvia con le 

nuove impostazioni. 

Aggiornamento Automatico Software:indica quando viene scaricato un aggiornamento software dal 

distributore. 

Spegnimento PC: indica quando viene spento il PC Cayenne. 

AC Fail/AC Back: indica quando viene a mancare/ritorna la corrente a Cayenne. 

Impronta NON letta: indica se un’impronta digitale non viene letta. 

 

IMPOSTAZIONI -> ELENCO SMS 
In questa schermata si possono vedere tutti gli sms di avvisi che la macchina ha mandato. 

 

WEBCAM -> VISUALIZZA WEBCAM 
Su Cayenne è presente una webcam che inquadra il cliente davanti alla macchina, da questo menù verrà 

lanciato lo streaming video che si chiuderà automaticamente dopo 1 minuto. 

Per riattivare il video è sufficiente premere ancora il menù WEBCAM - > VISUALIZZA WEBCAM 

 

WEBCAM -> ELENCO REGISTRAZIONI 
La webcam che inquadra il cliente viene attivata in modalità registrazione quando scatta il sensore antifurto 

e registra per 3 minuti. I filmati registrati sono visualizzabili da questo menù. 

 

HELP e CONTATTI -> TICKET ASSISTENZA 
Permette di inviare una segnalazione direttamente al personale dell’assistenza tecnica Laservideo. Una 

volta inviata la segnalazione, i tecnici provvederanno alla sistemazione. 

 

HELP e CONTATTI -> RICHIESTA INFORMAZIONI E SUPPORTO 
Da qui è possibile mandare una mail a Laservideo in modo prioritario e sfruttando un canale dedicato ai 

possessori di Cayenne. 

 

HELP e CONTATTI -> MANUALE SETUP ( PDF ) 
Questo collegamento permette di scaricare questa guida in formato PDF sempre aggiornata. 
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HELP e CONTATTI -> VIDEO ASSISTENZA 
In questa schermata è possibile visualizzare video esplicativi per l’uso e manutenzione del distributore. 

 

HELP e CONTATTI -> SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI 
Questo collegamento permette di accedere ad un sito laservideo in cui è possibile lasciare suggerimenti al 

personale Laservideo. 

 

HELP e CONTATTI -> REGISTRA IMPRONTE 
In questa pagina sono riportate le istruzioni per installare sul proprio computer il programma del lettore di 

impronte digitali (fornito da Laservideo) da utilizzare per la registrazione delle impronte di nuovi clienti. 

 

HELP e CONTATTI -> PROGRAMMA DI ASSISTENZA 
In questa schermata è possibile scaricare un programma che permette di fare collegare l’assistenza tecnica 

per supporto da remoto. 

 

HELP e CONTATTI -> INFO SITO 
Indica la versione attualmente presente del sito web. 
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MANUALE D’USO CAYENNE 2 

 

INDICE 

 

- ACCENDERE E SPEGNERE CAYENNE IN MANIERA CORRETTA ( pag. 61 ) 

o SPEGNIMENTO DISTRIBUTORE ( pag. 63 )  

o ACCENSIONE DISTRIBUTORE ( pag. 63 ) 

o LED DI STATO DELL’UPS ( pag. 63 ) 

 

- UTILIZZO DEL MENU DI SERVIZIO ( pag. 65 ) 

o IMPRONTE DIGITALI ( pag. 66 )  

o ASSISTENZA ( pag. 68 ) 

o GRAFICA ( pag. 70 ) 

o PUBBLICITA’ ( pag. 71 ) 

o GRATTA&VINCI ( pag. 72 ) 

o DIAGNOSI ( pag. 73 )  

o CAYENNE ( pag. 74 ) 

o CONFIGURAZIONE ( pag. 75 ) 

o CONTROLLO MOTORI ( pag. 76 ) 

o INFO ( pag. 77 ) 

 

- SEGNALAZIONI DA TELETRASPORTO ( pag. 77 ) 

- SEGNALAZIONI DA MONITOR ( pag. 79 ) 



Manuale di gestione distributore Cayenne 2 

Release del 18 Aprile 2018 Pagina 61 

 

Accendere e spegnere Cayenne in maniera corretta 

 
Attenzione: Spegnere o accendere il distributore senza seguire le procedure descritte di seguito rischia di 

danneggiare il distributore. 

 

Laservideo sconsiglia di staccare la spina del distributore dalla presa a muro o di spegnere lo 

stabilizzatore (di seguito chiamato UPS) senza seguire la guida in quanto ciò può provocare il 

decadimento della garanzia su alcuni componenti del distributore. 

 
 

Aprendo la porta anteriore, tutto il gruppo di alimentazione del 
distributore si trova internamente in basso a destra come mostrato 
nella foto qui di fianco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Il pannello di controllo è già visibile mentre lo stabilizzatore è protetto da un carter che va tolto per poterlo 
raggiungere. È facile rimuovere il carter sollevandolo (1) e facendolo sfilare verso sinistra (2). 
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A questo punto si avrà libero accesso a tutti i controlli relativi all’alimentazione del distributore. 
 
 

   
 

A – INTERRUTTORE GENERALE 

B – PULSANTE PC INTERNO 

C – LED DI STATO DELL’UPS 

D – INTERRUTTORE DELL’UPS 
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Spegnimento distributore 

 
Spegnere il Computer interno 

1. Premere e rilasciare il pulsante tondo rosso (B) 
Attenzione: non tener premuto il pulsante per più di 2 secondi se non su richiesta dei tecnici 

Laservideo 

2. Attendere finché sul video del distributore non appare il messaggio “nessun segnale” o il monitor è 
completante nero. 

 
Spegnere l’elettronica 

3. Mettere in stand-by l’UPS premendo l’interruttore (D) 
4. Verificare che il led di stato dell’UPS (C) passi da verde fisso a rosso lampeggiante. 

 

Accensione distributore 

 
Accendere l’elettronica: 

1. Premere l’interruttore dell’UPS (D)e verificare che il led di stato passi da rosso lampeggiante a 
verde fisso.       

 
 Accensione Computer interno: 

2. Verificare che la luce all’interno del pulsante tondo rosso (B) sia accesa, se non è accesa premerlo e 
rilasciarlo immediatamente. 

3. Verificare che il distributore si accenda correttamente. 
 

Led di stato dell’UPS 

 
Verde fisso. 

DESCRIZIONE: L’UPS sta funzionando correttamente. 
 
 
Arancione fisso + segnale acustico intermittente. 

DESCRIZIONE: Manca corrente all’UPS. 
 
Se il segnale acustico è ogni 5 secondi significa che la batteria è ancora carica. 
Se il segnale acustico è ad ogni secondo significa che la batteria è quasi completamente scarica. 
SOLUZIONE: 

1. Verificare che arrivi corrente alla rete elettrica. 
2. Verificare che lo stabilizzatore sia collegato alla rete elettrica. 
3. Verificare che il distributore sia collegato allo stabilizzatore. 
4. Verificare che l’interruttore dell’UPS (D) sia acceso. 
5. Verificare che l’interruttore generale (A) sia su “1”. 

 
 
Rosso fisso + segnale acustico continuo. 

DESCRIZIONE: UPS in errore. 
 
SOLUZIONE: 

1. Verificare che arrivi corrente alla rete elettrica. 
2. Verificare che lo stabilizzatore sia collegato alla rete elettrica. 
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3. Verificare che il distributore sia collegato allo stabilizzatore. 
4. Verificare che l’interruttore dell’UPS (D) sia acceso. 
5. Verificare che l’interruttore generale(A)sia su “1”. 
6. Mettere in stand-by l’UPS premendo l’interruttore (D)e verificare che il Led di stato passi su rosso 

lampeggiante. 
7. Attendere qualche minuto. 
8. Premere nuovamente l’interruttore dell’UPS (D) per riaccenderlo e verificare che il Led di stato 

diventi verde fisso. 
 
Rosso lampeggiante. 

DESCRIZIONE: UPS in stand-by (UPS spento,ma con corrente in ingresso). 
 
SOLUZIONE: 

Premere il pulsante di reset generale e verificare che il led passi da rosso lampeggiante a verde fisso. 
 
Rosso intermittente + segnale acustico intermittente. 

DESCRIZIONE: UPS in sovraccarico. 
 
SOLUZIONE: 

1. Scollegare dei componenti all’uscita dell’UPS (esempio alimentatore del monitor). 
2. Mettere in stand-by l’UPS premendo l’interruttore (D) e verificare che il Led di stato passi su rosso 

lampeggiante. 
3. Attendere qualche minuto. 
4. Premere nuovamente l’interruttore dell’UPS (D) per riaccenderlo e verificare che il Led di stato 

diventi verde fisso. 
 
 
 
Tutti i led spenti. 

DESCRIZIONE: UPS spento e non arriva la corrente in ingresso oppure la batteria del distributore è 
completamente scarica. 

SOLUZIONE: 
1. Verificare che arrivi corrente alla rete elettrica. 
2. Verificare che lo stabilizzatore sia collegato alla rete elettrica. 
3. Verificare che il distributore sia collegato allo stabilizzatore. 
4. Verificare che l’interruttore dell’UPS (D) sia acceso. 
5. Verificare che l’interruttore generale(A)sia su “1”. 
6. Mettere in stand-by l’UPS premendo l’interruttore (D) e verificare che il Led di stato passi su rosso 

lampeggiante. 
7. Attendere qualche minuto. 
8. Premere nuovamente l’interruttore dell’UPS (D) per riaccenderlo e verificare che il Led di stato 

diventi verde fisso. 
 
Se il distributore non si accende allora la batteria interna dell’UPS è completamente scarica. Chiamare i 
tecnici Laservideo e richiedere supporto per l’accensione e la sostituzione della batteria. 
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Utilizzo del menu di servizio 

 
Il menu di servizio serve per diverse funzionalità del distributore, tra cui la registrazione delle impronte 
digitali, il riordino dei prodotti sulla vetrina e la verifica dei componenti presenti. 
Per entrare nel menu di servizio, occorre inserire una delle due tessere di servizio (dorate, con la scritta 
Laservideo su un lato e la banda magnetica con un codice numerico sull’altro) nel lettore documenti 
tenendo la banda magnetica in basso a destra. 
 
Per spostarsi nelle sezioni del menu, comparirà una richiesta di password 
 

 
 

Per poter proseguire nelle modifiche e nei controlli del menu di servizio, occorre inserire il codice (di 
default è impostato a 112222) e premere OK. La password di servizio è modificabile in qualsiasi momento 
accedendo sul sito internet gestionale di Cayenne, nella sezione IMPOSTAZIONI � SETUP �PARAMETRI 
GENERALI alla voce Password Servizio. 
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1) Impronte Digitali 

 
Inserendo la tessera di servizio, comparirà questa schermata. E’ possibile uscire in qualsiasi momento dal 
menu premendo il pulsante “Esci” posto in alto alla schermata. 
 

 
 
Questa sezione permette di registrare le impronte digitali e di cercare (o eliminare) eventuali impronte già 
presenti in Cayenne. 
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- Registrazione come maggiorenne:  
Serve per registrare come maggiorenne un’impronta digitale, facendo questa operazione il cliente 
potrà usare l’impronte registrate per acquistare prodotti richiedenti la maggiore età (Sigarette, 
Trinciati, Gratta e Vinci).  
Cliccare sul pulsante “Cliente Maggiorenne” oppure inserire un documento che certifichi la maggiore 
età del cliente che si desidera registrare. 

 

 
 

Per proseguire la registrazione è necessario appoggiare sul lettore di impronte, l’impronta digitale 
desiderata per 4 volte. E’ possibile stampare, tramite la stampante scontrino, una ricevuta 
dell’avvenuta registrazione premendo il pulsante “Stampa contratto registrazione impronta”. 

 
- Registrazione come tessera di servizio:  

Serve per entrare nel menu di servizio utilizzando un’impronta digitale (quindi senza bisogno di 
utilizzare la tessera di servizio). 
Cliccare sul pulsante “Registra come tessera di servizio” e dare conferma sulla finestra successiva, 
quindi appoggiare l’impronta desiderata per 4 volte sul lettore. 
N. B. Non è possibile registrare un’impronta digitale sia come maggiorenne sia come tessera di 

servizio 
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- Cercare/Eliminare un’impronta già presente in Cayenne:  
Cliccare su “Cerca Impronta Registrata”. Comparirà questa schermata 
 

 
 
Appoggiare l’impronta digitale sul lettore. Se l’impronta è già presente in Cayenne, comparirà un 
pulsante “Elimina questa impronta”. Cliccare sul pulsante per cancellare l’impronta digitale da 
Cayenne. 
 
2) Assistenza 

 

Questa schermata permette di controllare lo stato dei sistemi di pagamento e resto (Gettoniera e 
Lettore banconote, Hopper monete, disponibilità resto, stampante scontrini). Se ci dovessero essere 
dei messaggi diversi da “OK”, occorre controllare fisicamente i sistemi di pagamento (utilizzando la 
schermata “Diagnosi”) ed eventualmente contattare l’assistenza tecnica per supporto. 
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Nella parte centrale compare un pulsante “RIAVVIA IL COMPUTER”, utilizzabile per riavviare il 
computer di Cayenne senza bisogno di utilizzare i pulsanti interni. 
 
In alto a destra si può trovare l’IP pubblico del distributore (nella foto in figura compare 79.0.45.85 ed 
indica che sta navigando su internet). Nel caso l’IP sia composto da una serie di 0, significa che il 
distributore non sta navigando. 
Sotto all’IP pubblico compare un numero, che corrisponde al codice dell’operatore telefonico che può 
fornire assistenza da remoto. In caso di bisogno, l’operatore fornirà il codice da mettere (modificabile 
premendo + e -). Una volta inserito il codice, premere “Chiama Assistenza” 
 
Nella parte in basso del monitor, si può gestire il volume della voce di Cayenne. 
Si può scegliere il livello del volume e testarlo cliccando “Messaggio di Prova”. Una volta scelto il livello 
del volume desiderato, si può impostare il livello cliccando “Imposta il livello selezionato per tutti gli 
orari”. 
In alternativa, è possibile disattivare totalmente l’audio cliccando “DISATTIVA AUDIO”. 
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3) Grafica 

 
In questa sezione si può riordinare la grafica dei prodotti in vetrina trascinandoli nella zona che si 
preferisce. Una volta terminate le modifiche, premere il pulsante sulla destra “SALVA GRAFICA”. 
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4) Pubblicità 

 

In questa sezione si possono inserire dei video pubblicitari in Cayenne, che saranno visibili tra un 
acquisto e l’altro del distributore. Per inserire delle immagini pubblicitarie, occorre caricarle dal sito 
internet gestionale di Cayenne. 
 

 

 

Per inserire un video pubblicitario direttamente da Cayenne, occorre inserire una chiavetta USB 
contenente il video da caricare (non deve essere inserito in una sottocartella ma nella sezione 
principale) in una qualsiasi porta USB. 
Una volta inserita, selezionare il video da caricare (visibile nella finestra di sinistra “File USB”) e  
premere il pulsante “Aggiungi >>>”. Una volta eseguita l’operazione, il video comparirà nella finestra di 
destra “File in Attesa di Conversione” e ci rimarrà finché non termina la conversione. Per fare ciò 
occorrerà aspettare qualche minuto. 
 
N. B. I formati video supportati sono .mov, .wmv, .avi, .mpg, .mpeg. 
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5) Gratta&Vinci 

 

Per poter caricare i tagliandi del gratta e vinci nei rulli del distributore, occorre entrare in questa 
sezione. 
 

 

 

La prima operazione da effettuare è quella di inserire fisicamente la nuova risma del gratta e vinci tra i 
rulli, nello spazio indicato dalla freccia e con la parte da grattare verso l’alto. 
Dopo aver completato l’operazione, va premuto il pulsante “Carica” in corrispondenza del motore 
gratta e vinci che si vuole caricare. Dopo aver premuto il pulsante, i rulli inizieranno a girare e 
comparirà il messaggio di avvenuto caricamento. 
 
E’ possibile anche effettuare dei test di movimento dei rulli premendo i pulsanti “Gira verso l’interno” e 
“Gira verso l’esterno”. Per arrestare il movimento dei rulli, premere il pulsante “Stop”. 
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6) Diagnosi 

 

In questa sezione è possibile effettuare test per controllare il funzionamento di alcuni dispositivi 
- Test stampa: premendo il pulsante, la stampante scontrino farà uscire un pezzo di carta con delle 

scritte di test; 
- Abilita audio: premendo il pulsante, permette di abilitare l’audio del distributore; 
- Abilita Banconote e Monete: abilita l’accettazione delle monete nella gettoniera e delle banconote nel 

lettore banconote, inserendo il credito comparirà in alto a destra il valore dell’importo inserito; 
- Impronte Digitali: appoggiando il dito sul lettore di impronte digitali, comparirà nel quadrato bianco in 

alto a sinistra l’impronta utilizzata. Se la lettura viene effettuata correttamente, verrà scritto sul 
riquadro bianco a fianco “Impronta Letta”, e conteggiata nelle scritte laterali che riepilogano quanti 
tocchi sono stati effettuati, quante volte l’impronta è stata tolta e quante volte il lettore ha 
riconosciuto l’impronta appoggiata; 
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- Patente: inserendo una patente nel lettore documenti, si potrà vedere il documento inserito e tramite 
il pulsante “Avvia Riconoscimento”, verrà fatta una lettura sul documento inserito. La lettura verrà 
visualizzata sul riquadro bianco in figura, e sul rettangolo sottostante comparirà il risultato finale. 

- Lettore Magnetico e MicroChip: inserendo un documento nel lettore (codice fiscale, tessera di servizio, 
..) si potrà vedere se il lettore documenti avvia ed effettua la lettura della tessera desiderata. Sotto alla 
casella “Letture” si potranno vedere quante letture avvenute sono state fatte, sotto alla casella “Errori 
Letture” se ci sono stati dei tentativi falliti di lettura. 

 

7) Cayenne 

 
In questa sezione si troveranno tre pulsanti utili per la gestione di Cayenne: 

- Avvia Caricamento Automatico: cliccando qui si farà partire il caricamento automatico di Cayenne; 
- Riavvia Meccanica e Programma: permette di fare ripartire la meccanica di Cayenne (Pinza e Assi) nel 

caso di problemi avvenuti in precedenza, per resettare l’errore; 
- Stampa Quantità: cliccando qui la stampante scontrini erogherà uno scontrino riportante tutti i canali 

del distributore con la quantità di prodotti presenti in ciascuno di essi. La quantità riportata è quella 
indicata nel sito internet gestionale di Cayenne. 
 

 
 



Manuale di gestione distributore Cayenne 2 

Release del 18 Aprile 2017 Pagina 75 

 

8) Configurazione 

 

In questa sezione si può impostare il numero massimo di monete erogabili dalla gettoniera durante un 
acquisto e verificare la quantità di monete presenti in ciascun tubo di essa premendo il pulsante “Stato 
Monete”. 
Premendo il pulsante “Resetta Errori Hopper” è possibile resettare eventuali errori avvenuti 
sull’hopper e già risolti. 
Esempio: il minihopper era vuoto e ha girato a vuoto durante l’ultima erogazione. Occorre riempire il 
minihopper con le monete e premere il pulsante per renderlo di nuovo attivo. 
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9) Controllo Motori 

 

Da questa sezione si può controllare lo stato dei motori trinciati ed effettuare dei giri di test per 
controllarne il funzionamento corretto. 
Per scegliere il motore del trinciato da controllare vanno premuti i pulsanti “+” e “-“. Una volta scelto il 
motore, premere il pulsante “Test Motore”. Per qualsiasi informazione riguardante i colori dei motori 
presenti su Cayenne, è presente la legenda sul lato destro. 
Per aggiornare la pagina dello stato dei motori trinciati, premere il pulsante “Stato Motori”. 
Per resettare lo stato del motore scelto, premere il pulsante “Reset Motori”. 
Per disabilitare un motore perché non utilizzato oppure guasto, premere il pulsante “Disabilita 
Motore”. 
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10) Info 

 

In questa sezione è possibile vedere le informazioni tecniche della parte software e hardware di 
Cayenne. 

 

 

Segnalazioni da Teletrasporto 

La tabella riportata qui sotto permette di interpretare le segnalazioni fornite dal teletrasporto in fase di 

caricamento. 

Numero di 

Lampeggi 

Descrizione Come Intervenire 

FISSO I lettori barcode NON 

funzionano correttamente 

Spegnere il distributore completamente, attendere 2 

minuti, riaccendere 

1 Potrebbe essere sceso un 

prodotto dal teletrasporto 

verso l’interno di Cayenne, 

ma il sistema robotizzato 

non è riuscito a prenderlo 

correttamente 

Aprire la porta anteriore di Cayenne, verificare che sia 

tutto libero, sia la pinza che lo scivolo del Teletrasporto, 

richiudere la porta, entrare nel menu Tessera di Servizio ed 

andare alla pagina Cayenne. 

Premere sul tasto “Ho controllato l’interno macchina ed è 

tutto ok”. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

2 2 pacchetti assieme in fondo 

al Teletrasporto 

Rimuovere i pacchetti pronti alla discesa dentro Cayenne in 

fondo al teletrasporto. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

3 Codice a barre NON letto Rimuovere il pacchetto in fondo al Teletrasporto e 
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verificare che il codice a barre non sia coperto o rovinato. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

4 Colonna di parcheggio piena Aprire la porta anteriore di Cayenne e rimuovere 

manualmente i prodotti presenti nella colonna di 

parcheggio (nel cesto in alto, ultima colonna posteriore a 

sinistra). 

Dal sito internet gestionale di Cayenne entrare nel menu 

MAGAZZINO �CONFIGURAZIONE CANALI. 

Cliccare sull’immagine dell’alveare più in alto. 

Premere il pulsante “Canale Vuotato” visibile sotto alla 

colonna n. 79 SCARICO/PARCHEGGIO. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

5 Pacchetti bloccati prima dei 

lettori codici a barre 

Rimuovere eventuali pacchetti presenti all’inizio del 

tappetino più in basso. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

6 Prodotto riconosciuto 

(codice a barre letto 

correttamente) ma non c’è 

spazio in Cayenne per 

posizionarlo. 

Rimuovere il pacchetto e non rimetterlo nel cesto. Togliere 

eventuali altri pacchetti dello stesso tipo dal cestello del 

Teletrasporto. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

7 Prodotto non riconosciuto. Il 

codice a barre letto è stato 

letto correttamente, ma non 

è stato catalogato in 

Cayenne 

Rimuovere il pacchetto, controllare il codice a barre e la 

sua catalogazione. 

Aprire e richiudere il Teletrasporto per rilanciare il carico. 

 

Si avvisa che, poiché i pacchetti di sigarette differiscono tra loro, a seconda della marca, per tipo, spessore e 

formato (oltre al fatto che detti pacchetti possono essere più o meno compressi già prima di essere inseriti 

nel cesto), si può verificare l’eventualità per cui il caricamento automatico si fermi (con il lampeggio del led 

rosso) per permettere all’operatore di rimuovere il pacchetto o i pacchetti di sigarette “anomali”.  Si precisa 

che detta eventualità non rappresenta un vizio bensì una caratteristica della macchina la cui operatività alla 

vendita è comunque salvaguardata e non è causa di mancati incassi .   
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Segnalazioni da Monitor 

Codice 

Segnalazione 

Descrizione Come Intervenire 

101 Impossibile effettuare lo 

zero degli assi 

Verificare la presenza di un oggetto che ostruisce il 

movimento della pinza lungo gli assi 

800 Non arriva tensione ai 

motori 

Verificare che l’interruttore bianco (presente nella 

parte inferiore a destra all’interno del distributore) a 3 

posizioni sia tirato fuori oppure sia premuto quando la 

porta è chiusa. 

11311/11411 Prodotto rimasto sulla pinza Togliere il prodotto presente sulla pinza. 

10001 Movimento interrotto Controllare se la base di Cayenne è sgombra. 

 

Per qualsiasi altra indicazione contattare l’assistenza tecnica al numero 0376 -508284 oppure tramite 
mail all’indirizzo assistenza@laservideo.it. 

 
 


