Software di gestione One Touch

Per accedere al setup di One Touch € necessario caricare tramite browser internet il sito di configurazione.
Se non si conosce I'indirizzo da utilizzare per il collegamento, rivolgersi al personale Laservideo.

| LAS 5LAS DEL TABACD

Software di configurazone del distrbutore > Log-in

£

19/05/2017 14:15:42

Inserire Nome Utente e Password

o forniti da Laservideo.

’ Tt 4 Nome Utente

Password

["""m Y Accedi

Eseguire I'accesso inserendo Username e Password che vi sono stati comunicati dal personale Laservideo.

Una volta eseguito |'accesso vi verra presentato il Menu di gestione di One Touch, cosi come evidenziato in
questa figura.

A ey,
I VETRINA MAGAZZINO CONTABILITA’ IMPOSTAZIONI WEBCAM HELP e CONTATTI

ACCESSO RIUSCITO

se non si abilitano i menu, leggi le istruzioni a fondo pagina

" ita Il o M

I Novita !! Ti ringraziamo per avere acquistato .
Ricariche Lebara T ~
Ricariche Paddy Power - rappresenta la nuova era dei distributori automatici ed utilizza
et o Lo ot i e o -~ . tecnobgle» innovative sviluppate per par_tlf\er come Ur»n»versal P|.ctu>res,
Ricarkche nfink =1 Sony Pictures, Blockbuster e presenti in migliaia di installazioni

UL Thas effettuate in tutto il mondo.
Ricariche lycaMobile ‘
ONE

Quello che orafa ésolo un “assaggio” di quello che potra fare in

i% futuro grazie anche al tuo prezioso aiuto su cui contiamo per aiutarci a
. sviluppare nuove idee ...... crescera con te e con il tuo business,

scarica il manuale di configurazione aggiomato
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Menu di configurazione One Touch

- VETRINA
PRODOTTI IN VETRINA (pag. 4)
PRODOTTI IN VENDITA  (pag. 8)
PUBBLICITA’ (pag. 10)

HOTEL CONSIGLIATI (pag. 12)
RISTORANTI CONSIGLIATI (pag. 12)
ATTIVITA’ COMMERCIALI  (pag. 12)
PUBBLICITA’ — PRODOTTO  (pag. 13)
PUBB — PRODOTTO — STORICO  (pag. 14)
BUONI SCONTO (pag. 15)

BUONI SCONTO — STORICO (pag. 15)

0 O 0O O 0O 0O 0 0 O

- MAGAZZINO
CONFIGURAZIONE MOTORI  (pag. 16)

ELENCO MOVIMENTI (pag. 17)

ELENCO PRODOTTI PERSONALIZZATI (pag. 19)
NUOVO PRODOTTO PERSONALIZZATO (pag. 20)
CONFIGURAZIONE SNACK & BEVANDE (pag. 21)

O O O O

- CONTABILITA’

INCASSI TOTALE  (pag. 22)

INCASSI PRODOTTI  (pag. 23)

RICARICHE TELEFONICHE E ALTRI SEERVIZI (pag. 24)
SCONTRINI RICARICABILI  (pag. 25)

DETTAGLIO INSERIMENTO CREDITO  (pag. 26)
GRAFICO VENDITE PER GIORNO  (pag. 27)

GRAFICO VENDITE PER ORARIO  (pag. 28)

o O O O O O

- IMPOSTAZIONI
o SETUP (pag.29)
= PARAMETRI GENERALI (pag. 29)
= PRODOTTO CONSIGLIATO (pag. 32)
* COMPORTAMENTO RESTO (pag. 33)
= SCONTRINO & INDIRIZZO (pag. 34)
= AUDIO (pag.34)
* STAMPAFOTO (pag.35)
GESTIONE AVVISI (pag. 36)
CAMBIO PASSWORD (pag. 36)
CODICI RICARICHE VODAFONE (pag. 37)
EVENTI UPS (pag.37)

O O O O
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- WEBCAM
o VISUALIZZA WEBCAM (pag. 38)
o ELENCO REGISTRAZIONI (pag. 38)

- HELP e CONTATTI

RICHIESTA INFORMAZIONI E SUPPORTO (pag. 38)
MANUALE SETUP ( PDF) (pag. 38)
SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI (pag. 38)
REGISTRA IMPRONTE (pag. 38)

o

(0]

o

- MANUALE D’USO

o ACCENDERE E SPEGNERE ONE TOUCH IN MANIERA CORRETTA (pag. 39)
=  SPEGNIMENTO DISTRIBUTORE (pag. 40)
= ACCENSIONE DISTRIBUTORE (pag. 40)
= LED DI STATO DELL'UPS (pag. 40)

o MOTORI (pag.41)
» RESET MOTORI IN ERRORE (pag. 42)
= TEST DI EROGAZIONE DEI MOTORI DI SIGARETTE (pag. 43)

N.B.: PER UN CORRETTO FUNZIONAMENTO DEL DISTRIBUTORE AUTOMATICO FE’
OBBLIGATORIO TENERE SEMPRE LO STESSO IN FUNZIONE O ACCESO.

Software di gestione distributore One Touch
Release del 19 Maggio 2017 Pagina 3



VETRINA -> PRODOTTI IN VETRINA

Utilizzando questo menu si configura I’elenco dei prodotti visualizzati a monitor indipendentemente dalla

loro posizione all'interno dei motori di One Touch.

La schermata e divisa in 2 parti:
- PORZIONE MONITOR PRODOTTI FISSI
- PORZIONE MONITOR PRODOTTI IN SCORRIMENTO

La prima porzione permette di riempire lo schermo di One Touch avendo tutti i prodotti fermi e visibili a
video. Compilando anche la seconda porzione, le ultime 3 righe di prodotti inizieranno a scorrere verso
sinistra ed appariranno le tre righe della “porzione monitor prodotti in scorrimento”. Esempio figura #1.

Per NON avere lo scorrimento attivo € necessario che la seconda porzione di prodotti sia completamente
vuota, cioé in tutte le caselle deve essere visibile il riquadro rosso cosi come mostrato in figura #2.

PORZIONE MONITOR PRODOTTI FISSI PORZHNE MONITOR PRODOTTI FISS

LEB

PORTIONE MONITOR FRODOTTI IM SCORRIMENTD

© Vuwoto Vuwoto Vuoto

EEE|

Voot Vuwoto  Vuoto

ive

o Vuoto Vuwoto Vuwoto

Figura #1 Figura #2
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Se nella sezione PRODOTTI FISSI € rimasto qualche spazio NON ancora associato alla grafica e possibile
riempirlo automaticamente utilizzando il tasto Popola Automaticamente Selezioni Vuote visibile appena
sotto I'elenco dei prodotti della sezione FISSA.

Se non ci sono posizioni ancora vuote questo tasto NON appare.

Allo stesso modo si puo popolare la sezione di scorrimento utilizzando il tasto a fondo pagina Popola
Automaticamente Selezioni Vuote In Scorrimento.
Se non ci sono posizioni ancora vuote questo tasto NON appare

Per la sezione dei prodotti fissi & possibile cancellare tutte le assegnazioni della grafica con il pulsante
Vuota le selezione dei prodotti fissi presente circa a meta pagina.

Per la sezione in scorrimento & anche possibile cancellare tutte le assegnazioni della grafica con il pulsante
Vuota le selezioni in scorrimento presente a fondo pagina.

Tutti questi pulsanti modificano SOLO la grafica dei prodotti visualizzati e NON le associazioni fatte dei
pacchetti nei vari motori di One Touch.

Il riempimento automatico posiziona nelle caselle vuote i prodotti che sono associati ai motori ma non
ancora resi visibili sullo schermo di One Touch, in modo da avere tutte le possibilita di acquisto.

Se tutti i prodotti nei motori sono gia visibili gli spazi vuoti vengono riempiti ripetendo i prodotti gia a
monitor.

Durante il riempimento automatico della grafica NON viene tenuto conto della posizione del prodotto nel
motore ma vengono caricati e posizionati in modo casuale.

Spostandosi con il mouse sopra I'immagine di un prodotto viene visualizzato un dettaglio del prodotto cosi
come mostrato qui sotto.

MS BIONDE
cartoccio da 20

Clicca per modificare

Per cambiare i prodotti visibili sullo schermo cliccare con il mouse sul prodotto da sostituire.
Si passa alla schermata di selezione del prodotto:
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MS BIONDE

cartoccio da 20

Prezzo € E] 4,20

Pronuncia il Nome del prodotto nella scheda dettagliata
[¥] Mostra I'immagine nella scheda dettagliata

Tipo Immagine :
@ Grande ) Piccola

[ Mostra solo prodotti associati ai motori ma
non ancora inseriti in visualizzazione

Seleziona il Prodotto
MS BIONDE cartoccio da 20 -

Salva ‘ | Annulla

I menu a tendina permette di selezionare il prodotto da visualizzare.

Attenzione: in questo elenco vengono visualizzati SOLO i prodotti gia associati ai motori tramite il menu
MAGAZZINO —> CONFIGURAZIONE MOTORI.

Attivando I'opzione “Mostra solo prodotti associati ai motori ma non ancora inseriti in visualizzazione”
rimarranno disponibili nel menu a tendina solamente i prodotti mai selezionati e quindi NON visibili a

monitor.

L'opzione “Tipo Immagine” permette di selezionare la dimensione della foto del prodotto: piccola o grande
cosi come visualizzato qui sotto.

Il prezzo delle sigarette viene aggiornato tramite il server LASERVIDEO ogni 15 minuti.
NON viene invece aggiornato il prezzo degli altri tipi di prodotto (chewingum, caramelle, accendini etc):
qguesto deve essere impostato tramite i pulsanti + e —a fianco del prezzo indicato.

Attenzione: la variazione del prezzo di un pacchetto di sigarette verra sovrascritta con il prezzo del server
Laservideo al successivo controllo e cioé nell’arco di 15 minuti.

Software di gestione distributore One Touch
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L'opzione “Pronuncia il nome nella scheda dettagliata” indica se nella scheda dettaglio e conferma
acquisto, e anche durante 'erogazione, viene pronunciato il nome del prodotto (nell’esempio verrebbe
pronunciato MS BIONDE CARTOCCIO DA 20)

L'opzione “Mostra I'immagine nella scheda dettagliata” indica se deve essere mostrata I'immagine grande
del prodotto durante la richiesta di conferma acquisto oppure I'immagine del prodotto generico per

questioni di privacy.
o —

( immagine del prodotto generico )

Per eliminare la selezione dal monitor selezionare la prima voce in alto nel menu a tendina della selezione
prodotto e cioé Nessun Prodotto e premere il pulsante Salva

RIORDINA LA VETRINA TRASCINANDO | PRODOTTI

Sopra la “Porzione Monitor Prodotti Fissi” ¢’ un nuovo tasto con la dicitura “Riordina la vetrina
Trascinando i Prodotti col mouse”.

Riordina la vetrina Trascinando i Prodotti col mouse

PORZIONE MONITOR PRODOTTI FISSI

Sl Sy

B B EE |

4,60€ 460€ 4,060€£ 500£ 500£ 500€ 500€

Premendo questo pulsante si accede ad una nuova schermata in cui € possibile organizzare le immagini dei
prodotti che poi appariranno a video.

- Cliccare con il mouse sopra un prodotto e tenere premuto

- Spostare il prodotto dove lo si vuole posizionare e rilasciare il tasto del mouse

- Una volta terminate tutte le modifiche premere il tasto SALVA GRAFICA presente in alto a destra

La stessa funzione & presente anche sul monitor touchscreen di One Touch accedendo tramite la tessera
riservata del gestore e premendo il menu GRAFICA presente tra le opzioni in alto.
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VETRINA -> PRODOTTI IN VENDITA

In questa sezione si possono attivare o disattivare i pulsanti presenti sulla barra a sinistra del monitor di

One Touch.

Tabacco e Trinciati

i Attivo
@ NOMN Attivo

Pulsante a centro
schermo
Attive -

Gratta e Vinci

@ Attivo
2 NON Attivo

Ricariche
Telefoniche
Credito Residuc € 666,00

& Attivo
2 NON Attivo

Stampa QRCode

MNaon Attiva -

Estrazioni

& Attivo
2 NON Attivo

Stampa
Attiva -

Stampa Foto

& Attivo
2 NON Attivo

Wi

XA~
ple
C |

(R

Q.
le’

. - D Ristoranti Hotel Attivita
Connessione WiFi nload Convenzionati Convenzionati Commerciali
@ Attivo @ Attivo @ Attivo i Attivo i Attivo
i NON Attivo i NON Attivo 2 NON Attivo @ NON Attivo @ NON Attivo
i | [
W XY | Beem
bwin | o=
m Poarrein
v | @kaah

Ricarica da Scontrino

@ Attivo
2 NON Artivo

Stampa QRCode
Attiva -

1 Attivo
i@ NOM Attivo

Pulsante a centro

schermo
Attivo -

Ricariche altri Servizi
usa lo stesso credito delle ricariche

telefoniche

@ Attivo
2 NON Attivo

Per la schermata in cui vengono visualizzati i numeri delle ESTRAZIONI del SuperEnalotto e del concorso
Win4Life, e possibile attivare o disattivare la stampa dei numeri dell’estrazione.

Alcune di queste funzioni, le ricariche telefoniche, il download e le scommesse richiedono una particolare

attivazione da parte di Laservideo.
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Il pulsante “Tabacco e Trinciati” cosi come “Snack e Bevande” possono essere resi visibili nella colonna a
sinistra tra gli altri pulsanti, oppure a centro schermo.

Ricariche
Cellulare

Tabacco e o Snack e
Trinciati Bevande

In alcuni servizi & possibile attivare la funzione di riconoscimento tramite QRCode che viene stampato in
alto su ogni scontrino di resto o di ricarica.

Posizionando il QRCode davanti alla telecamera il sistema accreditera I'importo dello scontrino per poter
essere utilizzato o nel caso delle ricariche fara automaticamente tutte le selezioni di Operatore telefonico,
importo da ricaricare e Numero di telefono da ricaricare cosi come fatto durante la ricarica che ha poi
stampato questo scontrino. Al cliente non rimarra che inserire i soldi per procedere.

Software di gestione distributore One Touch
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VETRINA —> PUBBLICITA’

Ad intervalli regolari, quando NON utilizzata, One Touch ha la possibilita di mandare in visione immagini e/o
video pubblicitari.

Tramite questo menu si caricano le immagini che verranno utilizzate come pubblicita: solo le immagini.

Per i video la procedura e differente e prevede I'utilizzo di una memoria USB da collegare a One Touch.

ELENCO PUBBLICITA'

Seleziona Immagine (.jpg .png . gif) Durata (secondi)

Inserisci

Immagine Nome File Tipo Durata (secondi) Abilitato Meodifica Elimina

STALKHD. flv Video 0 (X ¥ [

| CCF02012011_00001.jpg Immagine 20 /] z [

Dopo aver selezionato un’immagine da inserire nell’elenco delle pubblicita & necessario indicare per quanti
secondi questa debba rimanere visibile sullo schermo.

Una volta inserita sara visibile nell’elenco.

| filmati NON hanno una durata da impostare come le immagini perché saranno visualizzati sullo schermo di
One Touch per tutta la durata del video stesso.

Utilizzando le icone MODIFICA o ELIMINA a fianco di ogni riga della tabella pubblicita, & possibile disattivare
I'immagine o il video dallo scorrimento, variare la durata dell'immagine o eliminare definitivamente la riga
selezionata.

Fare particolare attenzione al formato delle immagini: devono essere JPG, GIF, PNG.
Gli altri formati NON sono supportati.

Per inserire dei video in scorrimento & necessario caricare i filmati su una chiavetta USB nella cartella
principale della memoria, NON in sottocartelle.

| formati supportati sono MOV, WMV, AVI, MPG, MPEG.

Per caricarli in One Touch & necessario entrare nella schermata di GESTIONE della macchina utilizzando la
tessera di servizio riservata del gestore.

Software di gestione distributore One Touch
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Appena strisciata la tessera si sblocchera lo sportellino USB presente su One Touch, quello che i clienti
utilizzano per il download dei film.

Premere sulla voce PUBBLICITA’ nel menu in alto e seguire le istruzioni. Una volta caricati i video, verranno
automaticamente convertiti nel formato necessario per inserirli tra quelli in scorrimento.

Sava e T I Fach pvay sabvve

Statistiche

lmpmteDigltali| Soltware ’ Grafica |WEBCAM‘ASSISTENZA |GrauaEV'nci PubbiciﬁlDlAGNOSll

Per inserire VIDEO tra le pubbicia in sconimento nserire [a memoria USB e selezionare i e da copiare.
ATTENZIONE: | file NON devono essere in softocartelle

Dopo aver copiato i file # sistema provvedera alla conversione nelfapposito formato.

Terminata la conversione i video saranno automaticamente aggiunti in scorimento.

Per inserire IMMAGINI e abilitare o disablitare i video utilizzare il sito di gestione di Jamaica
nel mend VETRINA -> PUBBLICITA®

|1 formati video supportati sono: MOV, WMV, AV| , MPG, MPEG |

File USB File in Attesa di Conversione

&)

Sloglia USB

Agg: !2 B0

Questa é la schermata che permette, direttamente su One Touch, di caricare i video tra le pubblicita in
scorrimento.

Software di gestione distributore One Touch
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VETRINA ->
HOTEL CONSIGLIATI/RISTORANTI CONSIGLIATI/ATTIVITA’ COMMERCIALI

La gestione di tutte queste sezioni avviene allo stesso modo.
Entrando nella pagina viene mostrato un elenco delle voci catalogate (nell’esempio la schermata degli
Hotel).

[ Inserisci ‘Hotel ]

Immagine Nome Abilitato Modifica Elimina

Blu Hotel o M WH

Garden 0 I;ﬁ ]]-]-J_j'

Per inserire una nuova voce utilizzare il pulsante INSERISCI HOTEL .

Per modificare una voce gia presente in elenco cliccare sull’icona della colonna modifica della riga da
modificare.

Per eliminare definitivamente una voce premere il I'icona elimina.

Tutte queste 3 operazioni (nuovo, modifica, elimina) caricano la pagina di dettaglio dell’inserzione dove &
possibile inserire i dati.

| campi da compilare sono:
= Nome/ Titolo
- Foto/Immagine
= Indirizzo ( *)
= Numero di telefono
= Note

= Stampa Buono Sconto : se attivo, su One Touch appare il pulsante per stampare il tagliando con il
testo riportato sotto

- Testo del buono sconto : il testo che verra stampato sul tagliando del buono sconto

= Ordine di visualizzazione : & I'ordinamento con cui verranno visualizzati su One Touch partendo
dall’alto del monitor.

- Abilitato : vengono visualizzate SOLO le inserzioni abilitate, ma & possibile crearne diverse e
lasciarle disabilitate in attesa di consenso da parte del titolare, definizione degli accordi etc.

Software di gestione distributore One Touch
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Il testo immesso nell’indirizzo viene utilizzato per creare la mappa del punto in cui si trova I’hotel o il

ristorante.

Con il pulsante in fondo alla pagina RICREA MAPPA viene ricaricata 'immagine della posizione in base

all’indirizzo inserito.

Prima di fare questo e perd necessario impostare in modo corretto il proprio indirizzo nella sezione

SETUP - > Scontrino e Indirizzo

VETRINA -> PUBBLICITA’ - PRODOTTO

” - P t id it di bl
Credito disponibile (0,00 € oo™ 00:30 | proseae

MARLBORD KS

Tabacchl

astuccio da 20

Credito.insufficiente
Inserire credito

Openshop

A N il L,
Ceffee  CPANGE  Foddirk  Photo. L

Tecnologla, affidabilita, design.
Per un negozio che non dorme mai.

Credito disponibile .00 € S2oi™ 00:30| Fonirorion

Software di gestione distributore One Touch
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Questo menu funziona come le pubblicita che
scorrono sul monitor quando nessuno lo sta
utilizzando, ma qui & possibile inserire SOLO immagini.
NON si possono caricare i video.

Le immagini caricate in questa sezione vendono
visualizzate SOTTO alla schermata riassuntiva del
prodotto che si sta acquistando, sigarette o gratta e
vinci.

Queste pubblicita hanno a differenze delle altre,
saranno sicuramente viste dal cliente che sta
procedendo all’acquisto.

Appaiono a rotazione e la loro visualizzazione rimane
registrata nel menu PUBB — PRODOTTO — STORICO
Per caricare le immagini la procedura ¢ la stessa
descritta nella sezione PUBBLICITA’ a pagina 11.
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VETRINA -> PUBB — PRODOTTO - STORICO

Da questo menu si pud vedere quando una pubblicita e stata visualizzata nella schermata del prodotto.

E possibile eseguire delle ricerche mirate inserento intervalli di data oppure selezionando il nome di una
immagine tramite il menu a tendina.

PUBBLICITA' PRODOTTO - STORICO

Data Inizio Data Fine
08/M11/2012 10:27:48 161172012 10:27:48

Pubblicita
15/11/2012 10:26:53 Openshop24.jpg
15/11/2012 10:26:45 CUoOMo.jpg
14/11/2012 16:20:52 CUOMo.jpg
14/11/2012 16:17:01 Openshop2d.jpg
14/11/2012 16:16:59 cuomo.jpg
14/11/2012 16:16:40 Openshop2d.jpg
14/11/2012 16:15:36 Openshop24.jpg
14/11/2012 16:15:36 cuomo.jpg
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VETRINA -> BUONI SCONTO

Inserendo buoni sconto verra proposto al cliente, una volta completato un acquisto, di scegliere e stampare
uno dei buoni disponibili.

Solamente uno per ogni acquisto.

Il buono stampato verra registrato nel menu BUONI SCONTO — STORICO

Credito disponibile (),00 € | ST 00:30 e des

TABACCHI

Premi per Rest

Buono Sconto

Tabacchi

BUONO SCONTO

Stampa il tuo buono sconto
scegliendone uno dalla lista

Titolo

Testo

PALESTRA MUSCOLISSIMO, FPISCINA SPLASH.
Scontrino

INGRESSO OMAGGIO INGRESSO OMAGGIO

Attivo Dal  16/11/2012 ™)
= Tehiiare PIZZERIA BUONAPIZZA RISTORANTE RISTOBELLQ.

Attivo Al 15/11/2012 E r BIBITA GRATIS 5% DI SCONTO

Abilitato @Si OGN0 .
Durante la compilazione dei dati si puo impostare ATTENZIONE!!! Se sono attivi dei buoni sconto,
le date di attivazione e solo se siamo all’interno di dopo I'erogazione del prodotto NON si entrera
questo intervallo verra visualizzato il pulsante per pit automaticamente nella schermata gratte e
la stampa del buono sconto. vinci

VETRINA -> BUONI SCONTO - STORICO

BUONI SCONTO - STORICO

Data Inizio Data Fine
08/11/2012 11:31:37 16/11/2012 11:31:37

Buono Sconto

15/11/2012 11:23:25 PISCINA SPLASH. INGRESSO OMAGGIO
14/11/2012 12:26:51 RISTORANTE RISTOBELLO. 5% DI SCONTO
14/11/2012 12:17:31 PISCINA SPLASH. INGRESSO OMAGGIO

Cosi come per lo storico delle pubblicita prodotto (pagina 16) anche per i buoni sconto é possibile vedere
ed analizzare quando sono stati stampati.

Software di gestione distributore One Touch
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MAGAZZINO -> CONFIGURAZIONE MOTORI

Questo € il menu che permette di associare il prodotto al motore, in modo che One Touch conosca quale

motore far lavorare quando un cliente seleziona un’immagine sullo schermo.

| numeri dei motori sono indicati cosi come etichettati.

In questa schermata riassuntiva viene anche elencato il prodotto associato ad ogni motore con la capienza

massima che questo puod contenere.

Vengono indicati con colore ROSSO i motori vuoti o non ancora assegnati, mentre sono di colore nero quelli

con prodotti assegnati e fisicamente presenti.

Ad esempio qui sotto si vede che il motore 01 e vuoto, il motore 02 ha un prodotto associato ma non ci

sono fisicamente scatole disponibili all'interno del motore, il motore 03 ha un prodotto e ne ha anche

disponibilita.

01: -- NOM ASSEGNATA --
capienza massima 14

02: RIZLA SPILLATEWYI

CARTINE + FILTRI + ACCENDINO +
SPILLA

capienza massima 14

03: VIGORSOL AIR ACTION

capienza massima 14

Per cambiare I'associazione dei prodotti ai motori
occorre cliccare sul cassetto che si vuole
modificare.

Una volta cliccato sul cassetto si passa alla
schermata riassuntiva del cassetto stesso in cui
vengono mostrate le immagini dei prodotti
associati.

CASSETTO A - abbina i prodotti ai motori

Ad esempio questo é il riassunto del cassetto A
dove si nota che il motore 01 non ha prodotto
associato.

Cliccando sull'immagine del prodotto da
cambiare ( o sul quadrato rosso nel caso di
prodotto NON associato), si passa alla selezione
del nuovo prodotto da inserire in questo motore.

Software di gestione distributore One Touch
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La selezione del prodotto avviene in 2 fasi:
Nessun Prodotto zione el prodotio av
- selezione del tipo di prodotto
Immagine nell'elenco prodotti (Sigarette, Caramelle, Snack, Kit per
fumatori, etc.)

- Selezione del prodotto stesso

Selezionando il prodotto verra visualizzata
anche la sua immagine.

Premendo il pulsante SALVA la selezione
Seleziona Categoria Prodotti viene memorizzata e si ritorna al riassunto
SIGARETTE - del cassetto.

Selezione Prodotto
Nessun Prodotto -
Cerca per codice Fit Sigaretta
E’ anche possibile selezionare direttamente
il prodotto inserendo il codice FIT della

= l l AETE sigaretta e premere il tasto INVIO sulla

tastiera.
Se il codice viene trovato nell’archivio viene visualizzata I'immagine e il relativo prezzo.
Premendo il pulsante SALVA la selezione viene memorizzata e si ritorna al riassunto del cassetto.

Una volta completata la configurazione si ricorda di indossare i guanti di protezione adeguati (norme di
conformita EN420) prima di procedere a caricare ogni motore con i prodotti selezionati.

MAGAZZINO -> ELENCO MOVIMENTI

Questa tabella riassume tutti i movimenti effettuati da One Touch:

- Movimenti Contabili (inserimento banconote, inserimento monete, erogazione resto, scontrini )
- Vendita Sigarette ( erogazione dei pacchetti di sigarette o degli altri prodotti)

- Vendita GrattaVinci

- Ricariche Telefoniche

- Ricariche Scommesse

- Scontrini

- Download

- Overpay ( credito rimasto in macchina e NON erogato come resto, ne stampato su scontrino)
- Stampa Fotografie

- Moneta NON Riconosciuta

- Acquisto codice WiFi

- Ricarica da Scontrino

- Inserimento Banconote

- Inserimento Monete
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Tutti i movimenti rimangono memorizzati in One Touch dal giorno dell’installazione.

E possibile analizzare lo storico, o parti di esso, impostando le date che si desidera nei campi di ricerca.

Movimento

Credito Totale Motore

Importo

28/01/2011 11:00:27 Scontrino €2,50 £€0,00
28/01/2011 11:00:11 Inserimento Credito £0,50 £2.50
28/01/2011 11:00:10 Inserimento Credito £0.50 £2,00
28/01/2011 11:00:09 Inserimento Credito £0,50 £1.50
28/01/2011 11:00:08 Inserimento Credito £0,50 £1,00
28/01/2011 11:00:07 Inserimento Credito £0,50 £0,50

In questo esempio si vede (partendo dal basso) I'inserimento di 50 centesimi, poi altri 50 centesimi che
portano il CREDITO TOTALE al valore di 1 €, e cosi via fino alla stampa dello scontrino per il totale caricato.

DataOra Movimento Importo  Credito Totale Motore
13/01/2011 12:02:37 Scontrino £€4,40 £€0,00

13/01/2011 12:02:35 Totale Resto Erogato £1,70 £4,40

13/01/2011 12:02:35 ( Erogati Hopper ) €0,00 €440

13/01/2011 11:57:42 Credito Utilizzato €3,90 £6,10

13/01/2011 11:57:42 BENSON & HEDGES AMERICAN BLUE € 3,90 € 6,10 22
13/01/2011 11:57:26 Inserimento Credito £10,00 £10,00

In questo esempio si vede, partendo dal basso, I'inserimento di una banconota da 10 €, seguita
dall’erogazione di BENSON & HEDGES AMERICAN BLUE per il costo di 3,90 €.

La voce credito utilizzato indica quanti soldi sono stati usati per pagare il prodotto.

A questo punto rimangono disponibili 6,10 € che vengono richiesti come resto.

Non viene erogato nulla dall’Hopper, e solamente 1,70 € dalla gettoniera lasciando 4,40 € disponibili come
credito che vengono subito stampati su scontrino in modo da azzerare il credito disponibile in One Touch.
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MAGAZZINO -> ELENCO PRODOTTI PERSONALIZZATI

In questo menu vengono visualizzati i prodotti propri catalogati su One Touch, NON quelli gestiti dal server
Laservideo ma quelli creati direttamente da voi sulla vostra macchina.

ELENCO PRODOTTI PERSONALIZZATI

54 Kinder Cereali
a fnaer ereall SNACK £2,00 =
i una barretta
Ovetto Kind
vetto finder SNACK £1,50 z
1 uovo

Tabacco Camel

Confezione 12.5 KIT PER FUMATORI £€10,00 9 [Z
grammi
fﬁg Tic Tac CARAMELLE E CHEWING-
L Gusto Menta GUM €100 L?

E’ possibile modificare un prodotto cliccando I'icona modifica.

NB: le modifiche avranno effetto sullo storico del venduto, cioé se ad esempio all’ “Ovetto Kinder” cambio
nome in “Golia Liquerizia” tutte le vendite gia effettuate dell’ “Ovetto Kinder” appariranno come vendite
del nuovo prodotto “Golia Liquerizia”.

Per mantenere uno storico “esatto” anche nelle descrizioni prodotto e consigliato aggiungere nuovi
prodotti tramite il menu MAGAZZINO -> NUOVO PRODOTTO PERSONALIZZATO e modificare uno gia
esistente SOLO in caso di errori o cambio foto / prezzo.
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MAGAZZINO -> NUOVO PRODOTTO PERSONALIZZATO

Per catalogare un prodotto su One Touch compilare i campi e inserire le foto: questi prodotti NON saranno

sincronizzati o aggiornati tramite il server Laservideo.

Nome Prodotto

Descrizione Aggiuntiva

Riservato a Maggiorenni

Tipo Prodotto

Immagine Piccola

Immagine Grande

Prezzo

PRODOTTO PERSONALIZZATO

]
SIGARETTE -
(L=86

(L =400

H= 130) px

H=610) px

Riservato ai Maggiorenni : indica se per poter comprare questo prodotto & necessario essere prima

riconosciuti tramite documento di identita o impronta digitale.

Immagine Piccola : € |la foto del prodotto mostrata nell’elenco iniziale di One Touch

Immagine Grande : ¢ la foto che viene mostrata all’interno della scheda prodotto

Le immagini vengono automaticamente ridimensionate nel formato corretto: per evitare distorsioni

dell'immagine realizzarle nell’esatto formato come indicato a fianco di ogni selezione.
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MAGAZZINO -> CONFIGURAZIONE SNACK & BEVANDE

In questo menu si impostano i prodotti acquistabili tramite la colonna Snack accessoria di Jamiaca.

CASSETTO1 -

3.00€

=
CASSETTO 3 E
-

;s ,-:_“
1 1B

3.00€ 1,00€ 500€ 2,00€ 500€ 2,00€

Per associare un prodotto alla spirale che lo

CASSETTOS  pies

CASSETTO6

3.00€
poc

CASSETTO 7

3.00€

contiene e quindi renderlo acquistabile tramite il
monitor di One Touch & necessario cliccare sulla
selezione vuota ( o sul prodotto ).

Si passa cosi alla schermata di selezione del
prodotto e assegnazione del prezzo.

Nessun Prodotto

Immagine nell’'elenco prodotti

Seleziona Categoria Prodotti
SHNACK -
Selezione Prodotto

Messun Prodotto -

[[Vendita riservata ai maggiorenni

Prezzo di Vendita 0:00

Salva l l Annulla

Selezionare prima la categoria dei prodotti e poi il
prodotto stesso.

Impostare un prezzo di vendita.

Se per questo prodotto viene attivata la Vendita
riservata ai maggiorenni il cliente deve prima
inserire un documento, oppure I'impronta
digitale per poter procedere.
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CONTABILITA’ -> INCASSI TOTALE

Nella schermata INCASSI TOTALE viene elaborato un riassunto delle operazioni contabili effettuate nel

periodo selezionato.

STATISTICHE TOTALI

Totale Importo Incassato: + 2180,40 €.
Totale Resto Erogato: - 39,00 £
Totale Importo Scontrini Resto: - 342,80 €.
Saldo: 1798,60 €.
Totale Overpay: 9,00 €.
Mumero Totale Prodotti Venduti: 103
Totale Numero Scontrini Resto: 100
Incassi Banconote: 85,70 £.
Incassi Gettoniera: 2094,70 £.
Erogato Hopper: 2,00 €.
Erogato Gettoniera: 37,00 £.

Nella prima parte, STATISTICHE TOTALI, c’é un
riassunto dell’operato di One Touch.

Totale Importo Incassato : € la somma di tutte le
operazioni di inserimento soldi effettuate, siano
esse monete o banconote. Nel nostro esempio
sono state inserite in totale 1623,35 €

Totale Resto Erogato : indica quanti soldi sono
stati restituiti da One Touch al cliente, in totale
da Hopper e/o da gettoniera.

Totale Importo Scontrini Resto : € la somma dei
resti stampati su scontrino ai vari clienti.

Saldo : & I'effettivo guadagno di One Touch, cioe
guanto pagato per i prodotti che One Touch
offre.

Totale Overpay : € la somma dei soldi trattenuti
da One Touch, i resti NON erogati ne stampati su
scontrino.

STATISTICHE SIGARETTE E ALTRI PRODOTTI

Totale Incasso: 183,60 £.
Totale Prodotti Venduti: 51

STATISTICHE GRATTA E VINCI

Tatale Incasso: 110,00 €.
Totale Prodotti Venduti: 24

STATISTICHE RICARICHE TELEFONICHE

Totale Incasso: 135,00 €.
Totale Ricariche Effettuate: 15

STATISTICHE RICARICHE SCOMMESSE

Totale Ricariche Effettuate: 12,00 €.

STATISTICHE DOWNLOAD FILM

Totale Incasso: 2400 £
Totale Download Effettuati: 5

STATISTICHE STAMPA FOTO

Totale Incaso: B60E.
Totale Stampe Effettuate: 14

STATISTICHE ACQUISTC CODICI WI-FI

Totale Incaso: 14,00 £.
Totale Codici Acquistati: 20

Sotto a questi ci sono dettagli come ad esempio il
numero dei prodotti venduti (sigarette, gratta e
vinci, ricariche telefoniche) o la divisione tra i
soldi incassati come banconote e come monete.
Le altre sezioni della pagina mostrano i dati di
Incasso e numero di vendite suddivise per ogni
tipo di prodotto.
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CONTABILITA’ -> INCASSI PRODOTTI

In questa tabella vengono riassunti i dati relativi alle vendite dei prodotti inseriti nei motori di One Touch

suddivisi per prodotto.

Ad esempio, questa tabella mostra che nell’intervallo di date selezionato € stato venduto un pacchetto di
AIR VIGORSOL che attualmente ha il prezzo di €1,60 erogato dal motore 38 (motore 38 => Quantita 1)

Nel caso delle CAMEL BLUE si vede che attualmente costano € 4,20 e ne sono state vendute 4 per un totale

di € 16,80 tutte erogate dal motore 21 ( motore 21 => quantita 4)

=
gi £1,60 £1,60 38 ==1
PROFILATTICI MUCHACHO - 6 £5,00 £€5,00 30=>1
CAMEL BLUE
478 . £4,20 £ 16,80 21=+4
astuccio da 20
| CAMEL FILTERS
264 aﬁ . £4,20 €4,20 37 =>1
ﬁ astuccio da 20

In fondo alla pagina ¢’ un pulsante che permette di esportare i dati visualizzati in formato XML.
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CONTABILITA’ -> RICARICHE TELEFONICHE E ALTRI SERVIZI

Le statistiche riguardanti le ricariche telefoniche mostrano i dati di quantita ed importo ricaricato per ogni

operatore.

Per avere statistiche pil accurate si deve accedere al sito di Laservideo dedicato alle ricariche telefoniche.

of

S

vodafone

Poste
NO

1A

@ pausafecord

paycash. paysafe.

Mumero ricariche = 0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale=0

Mumero ricariche = 0
Totale=0

Mumero ricariche = 0
Totale=0

Mumero ricariche = 0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale=0

WIND

bi | MOBILE

PREMIU

gioco| .jigitale

PakerStars

@ kash

Mumero ricariche =0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale =0

Mumero ricariche =0
Totale =0

Mumero ricariche =0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale=0

Mumero ricariche =0
Totale=0
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CONTABILITA’ -> SCONTRINI RICARICABILI

Se é stato attivato il pulsante RICARICA DA SCONTRINO nell’elenco dei prodotti in vetrina, viene stampato
uno scontrino per il resto come quello dell’esempio, con un codice di ricarica numerico ed un QRcode di

autoricarica.

codice di autoricarice

[m] 2!

ek

JAMAICA_SHOWROOM
JAMAICA_SHOWROOM
VIA LOMBARDIA 4
46029
SUZZARA - MN

TI DEVE € 35,00

N. SCONTRINO: 00000582

DATA SCONTRINO: 14/11/12

!7CODICE ACCREDITO: 2206 2689

mercoledi 14 novembre 2012
15.02:15

3

dati dello scontrino per avere I'importo dello scontrino ricaricato sulla

Utilizzando il pulsante Ricarica da Scontrino , il cliente dovra inserire i
macchina e quindi poterlo utilizzare per i propri acquisti.
Lo scontrino puo essere utilizzato SOLO 1 volta.

L’elenco proposto in questa pagina mostra un esempio dei codici stampati
con data di stampa, importo, eventuale data di utilizzo e dove sono stati

utilizzati, se su One Touch o pagatia mano & .

Cliccando sul pulsante RIMBORSA ® lo scontrino verra segnato come pagato a mano al cliente e non

sara piu possibile utilizzarlo.

N.Scontrino

codice 8 cifre da

ELENCO SCONTRINI RICARICABILI

Ricerca Codice

CERCA ] [ RESET ]

cercare

Codice Usato il Rimborsa

Stampato Il

Importo Usato

154

153

152

151

150

149

05/08/201117:37:35 22455514 1,00 &8 @
05/08/201117:25:21 28679984 9,00 &9 @
05/08/201116:38:38 31651759 2,00 &9 (i-_v)
05/08/2011 16:13:10 66276408 2,00 05/08/2011 17:19:24
05/08/2011 16:09:17 41524056 9,00 E 05/08/2011 17:20:21
05/08/201115:55:49 81801201 6,00 &9 @
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CONTABILITA’ -> DETTAGLIO INSERIMENTO CREDITO

In questa pagina viene analizzato come ¢ stato inserito il credito per acquistare i prodotti di One Touch,
contando le banconote e le monete inserite nell’intervallo di tempo selezionato.

Data Inizio Data Fine
19/08/2011 09:58:04 26/08/2011 10:58:04
Calcola
Mumero Pezzi Importo Totale
Banconotada 5 € 14 70,00
Banconota da 10 £ 59 590,00

Banconota da 20 £ -
Banconota da 50 £ -

Totale Banconote Inserite 73 660,00

Moneta 5 cent -

Moneta 10 cent 3 0,30

Moneta 20 cent 13 2,60

Moneta 50 cent -

Moneta 1 € 63 63,00

Moneta 2 £ 3 6,00

Totale Monete Inserite 82 71,90
Totale Incassato 731,90
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CONTABILITA’ -> GRAFICO VENDITE PER GIORNO

Vengono visualizzati i grafici delle vendite effettuate giorno per giorno.
In automatico vengono presentati i grafici degli ultimi 7 giorni ma & possibile cambiare le date di
riferimento e quindi ottenere I'analisi che si vuole.

Nei grafici vengono mostrate 2 colonne per ogni giorno:

Colonna azzurra = quantita di prodotti venduti
Colonna blu = importo totale di vendita

| grafici mostrati sono :

Vendita Sigarette e altri prodotti dai cassetti
Vendita Gratta&Vinci

Ricariche Telefoniche

Stampa Fotografie

Acquisto Codici WiFi

Esempio di grafico di vendita per giorno.

300

240

180

o 148,7
]
-
94 91,8
50
33
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
o o o o o o i
o (=) o o «© o o
™~ ~ ~ ~N ™~ o~ ™
=~ ~ e ~ ~ ~ S~
~ o~ ~N ~ o~ ~ o~
o o o o o o o
g ~ -~ ~ S S S~
@ o o - ~ ™M A
o o - - — - -
Quantita B Importo
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CONTABILITA’ -> GRAFICO VENDITE PER ORARIO

Vengono visualizzati i grafici delle vendite effettuate nell’intervallo di tempo scelto, ma raggruppate per
orario cioe le colonne rappresentano le vendite effettuate dalle 0.00 all 1.00, dal 1.00 alle 2.00 etc.
Vengono sommate tutte le vendite fatte nella stessa ora di tutti i giorni impostati nell’intervallo.

In automatico vengono presentati i grafici degli ultimi 7 giorni ma & possibile cambiare le date di
riferimento e quindi ottenere I’analisi che si vuole.

Nei grafici vengono mostrate 2 colonne per ogni orario:
- Colonna azzurra = quantita di prodotti venduti
- Colonna blu = importo totale di vendita

| grafici mostrati sono :
- Vendita Sigarette e altri prodotti dai cassetti
- Vendita Gratta&Vinci
- Ricariche Telefoniche
- Stampa Fotografie
- Acquisto Codici WiFi

Esempio di grafico di vendita per giorno.

190

152 1474

114

Vendite

21,35
22 -
00 00 2’ oo 117
Vs & ) ‘ &
o -t ~ ™M - (723 {Ta) ™~ (v} o o -l ~ ™ - ("2} o ~ 0 o o -t ~ ™M o
-t -t -t - - - -t - -t — ™~ ~N ~N ~ ~

Quantita W Importo |
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IMPOSTAZIONI -> SETUP

Parametri
Generali

SETUP GESTORE

Prodotto Comportamento
Consigliato Resto

Scontrino &
Indirizzo

Audio

Stampa Foto

HotSpot WiFi

Qui si possono impostare molte opzioni del funzionamento di One Touch, da come viene gestito il resto, al

tempo di intervallo per lo scorrimento della pubblicita, ai dati che vengono riportati sullo scontrino.

A fianco di ogni settaggio viene indicato in rosso il valore di default di One Touch e/o il formato in cui il dato

va inserito.

Salvando le impostazioni verranno SALVATE tutte quelle impostate in ogni sezione del SETUP GESTORE.

Parametri Generali

Credito Massimo

Banconota Massima

Valeore Moneta Hopper

Validita Strisciata
Vendita Multipla

Anni Maggiore Eta

Schermata di inattivitd con T grande

Menu Visualizzato come Default

Intervallo Pubblicita
Video pubblicita - Volume attivo dalle

Video pubblicita - Volume attivo alle

Tessera di Servizio (prima tessera)
Tessera di Servizio (ultima tessera)

Password Servizio

Blocco Cassetto dopo x Secondi
Abilita Antifurto
Abilita Sensore Prossimita

Immagini Film per Adulti visibili Dalle

Immagini Film per Adulti visibili Alle

Controllo Stato Stampante

Richiesta di Conferma Acquisto

Maostra Sempre i Prezzi

Inibizione Vendita
Vende Dalle
Vende Alle

Blocca 1l primo acquiste di un cliente se ¢'& gia un prodotto nel cassetto

Parametri Generali

Sistemi di Ri

Lettore Patente Abilitato

Lettore Impronta Digitale Abilitato

3000

50

50

30

Vero

Attiva

Tabacchi

8.00

20.00

10000

15000

00000

300

Vero

Falso

0.00

0.00

Attive

Vero

Falso

‘Vends Sempre
0.00

0.00

Falso

Vero

Vero
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Credito Massimo: una volta raggiunto questo valore di credito inserito dall’utente in One Touch, verranno
automaticamente disabilitati il lettore banconote e la gettoniera proprio per evitare che il cliente inserisca
troppi soldi.

Banconota Massima : il valore piu alto della banconota accettata: se il cliente inserisce una banconota di
valore superiore a quella indicata, il lettore non la accetta e la restituisce al cliente.

Valore Moneta Hopper : ¢ il taglio delle monete inserite nell’hopper: &€ importante questo valore perché
I’hopper conta solamente i pezzi erogati. Se imposto che la moneta vale 0,50 € per erogare un resto di 3
€uro I'hopper fara uscire 6 monete.

Validita Strisciata : sono i secondi dopo cui viene resettato il cliente dall’ultimo tocco sullo schermo. Ogni
volta che il cliente tocca lo schermo questo tempo viene resettato ed il conto a rovescia ricomincia.

Vendita multipla : se attivata, permette di acquistare piu prodotti nella stessa sessione di utilizzo di One
Touch.

Se disattivata, dopo ogni vendita, anche se sono rimasti soldi a sufficienza per comperare un altro prodotto,
verra dato il resto o lo scontrino a seconda del comportamento impostato nella sezione COMPORTAMENTO
RESTO.

Anni Maggiore Eta : € il numero di anni che deve avere il cliente per poter acquistare le sigarette.

Intervallo Pubbilicita : indica ogni quanti secondi, se nessuno sta usando la macchina, scorre un’immagine
od un filmato pubblicitario.

Video Pubblicita — Volume attivo dalle : orario a partire dal quale i video pubblicitari avranno il volume
audio attivo

Video Pubblicita — Volume attivo alle : orario a partire dal quale i video pubblicitari NON avranno alcun
audio.

Tessera di Servizio (prima tessera) : & il primo numero delle tessere di servizio riservata all’uso del titolare

Tessera di Servizio (ultima tessera) : & I'ultimo numero delle tessere di servizio riservata all’uso del titolare

Password Servizio : ¢ il codice da digitare a video per poter accedere al pannello di gestione di One Touch.
Se e inserito 5 volte zero NON verra richiesto.

Blocco cassetto dopo x Secondi : dopo ogni vendita, o erogazione resto il cassetto di prelievo del prodotto
si apre: questo tempo indica dopo quanti secondi dalla sua apertura si richiudera in automatico.

Se impostato a ZERO, il cassetto rimarra sempre sbloccato.

Abilita antifurto : indica se il sensore di antifurto e quindi la sirena sono attive o meno.

Software di gestione distributore One Touch
Release del 19 Maggio 2017 Pagina 30



ilita Sensore Prossimita : quando un cliente si avvicina a One Touch il sensore di prossimita lo rileva e
Abilita S P t d lient One Touchiil d ta lo ril
parte un messaggio audio che dice “tocca sullo schermo per acquistare il tuo prodotto”.

Una volta rilevato un cliente per i successivi 3 minuti non verra piu pronunciato il messaggio.
Disattivando il sensore questo messaggio NON sara mai pronunciato.

Immagini film per Adulti visibili Dalle : se € attivo il servizio di “Download Film per Adulti” su One Touch si
puo impostare un intervallo in cui le immagini riservate ad un pubblico adulto sono visibili. Fuori da questo
intervallo sara necessario premere il tasto a video per rendere visibili le immagini, e rilasciandolo le
immagini spariranno.

Immagini film per Adulti visibili Alle : orario di fine del comportamento delle immagini dei film per adulti
spiegato sopra.

Controllo Stato Stampante : indica se ad ogni stampa viene anche controllato lo stato della stampante, cioe
senza carta, offline etc.. e riportato nel menu IMPOSTAZIONI —> STATO MACCHINA.

Richiesta di Conferma Acquisto : se attivo, quando seleziono un prodotto dall’elenco dei prodotti, mi
manda alla schermata con I'immagine grande, la descrizione e il prezzo con 2 pulsanti per confermare
I’acquisto SI / NO.

Se disattivato mi eroga direttamente il prodotto senza la schermata riassuntiva con i dettagli.

Mostra Sempre i Prezzi : se attivata, vengono sempre visualizzati i prezzi nell’elenco prodotti anche se non
ho ancora inserito il documento di riconoscimento. Ovviamente NON posso comprare finché non ho
inserito il documento, ma subito posso sapere quanto costa il prodotto.

Inibizione Vendita : offre la possibilita di disattivare I'intero distributore.

Le opzioni possibili sono:

- Vende Sempre =il distributore € sempre attivo.

- Vende Solo negli Orari = il distributore ¢ attivo solo nell’intervallo di orari specificato sotto.
- Distributore Disabilitato = il distributore NON & mai attivo.

Blocca il primo acquisto di un cliente se c’é gia un prodotto nel cassetto : se questa funzione ¢ attiva viene
controllato che il cassetto sia vuoto prima di erogare il primo prodotto ad un cliente.
Se c’e qualcosa nel cassetto NON viene erogato il prodotto e NON avviene nessun pagamento.

Se il cassetto € vuoto il prodotto viene erogato correttamente e avviene il pagamento.
Se lo stesso cliente acquista subito un secondo pacchetto senza ritirare il primo, il prodotto viene erogato

correttamente senza controllare il cassetto vuoto.

Impostazione Sistemi di Riconoscimento

Lettore Patente Abilitato : attiva o disattiva il riconoscimento della maggiore eta tramite Patente di guida.
Lettore Impronta Digitale Abilitato: attiva o disattiva il riconoscimento della maggiore eta tramite
Impronta Digitale ( I'impronta del cliente deve essere stata registrata in precedenza )
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Prodotto Consigliato

Quando, su One Touch, il cliente termina un acquisto, viene visualizzato I'ultimo prodotto acquistato ed
uno “suggerito” da One Touch.

Credito disponibile 7,10 € o2 od00 Mgl

Grazie per aver
scelto jamaica

LUltimo prodotto acguistato
Prodotto Suggerito

DAYGUM PROTEX

Credito disponibile 7,10 € =mon™ o300 | Eeparese
Qui si seleziona quale prodotto deve venire Dopo l'acquisto di un prodotto & possibile
suggerito al cliente tra quelli disponibili nei indirizzare il cliente verso una schermata
motori.

riassuntiva con ultimo prodotto acquistato e
prodotto consigliato (vedi fig. 1)
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Comportamento Resto

Venduto Si/No

MNessun Prodotto
Venduto
Precedentemente

Nessun Prodotto
Venduto
Precedentemente

Prodotto Venduto
Precedentemente

Prodotto Venduto
Precedentemente

Resto Massimo 1
Resto Automatico Vero
Resto Misto Vero

Tempo Reset Credito Residuo 180

Timeout/Tasto

+ | Timeout Reset Credito

+ |Premuto Tasto Resto

+ |Timeout Reset Credito

+ |Premuto Tasto Resto

(4 £€)

A [Falsa)
- IVero)
(60 secondi)

Solo Scontrino

Solo Scontrino

Erogo il Credito Residuo

Erogo 1l Credito Residuo

Resto Massimo : indica I'importo massimo che verra erogato al cliente come resto.

Resto Automatico : questa funzione ha effetto SOLO se non é attiva la vendita multipla.

Azione

Se e attivo il resto automatico ed ho disponibile un importo inferiore al resto massimo, questo mi viene
subito erogato dopo I'acquisto di un prodotto.

Resto Misto : se attivo eroga il resto fino al valore impostato come resto massimo, e poi stampa lo

scontrino. Se non attivo ed il resto & superiore al resto massimo, verra solamente stampato uno scontrino

per il totale del resto.

Tempo reset Credito Residuo : indica i secondi dopo cui, se nessuno tocca lo schermo, il credito residuo

viene gestito secondo la tabella sotto riportata.

Le opzioni selezionabili per ogni abbinamento vendita + tasto resto oppure timeout sono :
- Credito sempre disponibile : i soldi rimangono a disposizione del prossimo cliente

- Overpay senza Scontrino : i soldi vengono contabilizzati sotto la voce Overpay e al cliente non viene

restituito nulla e nemmeno stampato lo scontrino

- Solo scontrino : viene stampato lo scontrino con il totale del credito rimasto

- Erogo il credito residuo: viene erogato il resto al cliente e stampato lo scontrino secondo le
impostazioni di “Resto Massimo” e “Resto misto”.
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Scontrino & Indirizzo

Intestazione Scontrino

Qui si possono impostare i propri dati che verranno

H H H Intestazionel Laservideo Srl
stampati su ogni scontrino. T
Indirizzol Viz Lombardiz 4 .
Indirizzo2 48029 .
| campi indicati con I'asterisco vengono usati per e 5 ;
itta 22313 .
calcolare la posizione della macchina sulla mappa: Tetefono o378 506254

guesta viene mostrata nell’elenco degli Hotel,

(*) campi utilizzati per la mappa per Hotel, Ristoranti, Attivita commerciali

Ristoranti, Attivita commerciali. :

% Recor

3
3
%

Pioppelie

Cami

Suzzara

[~ 29

1o Mare CASE ol
> \ ’CZ] Via detla Pace Polesine - pyom)
y

Yoy,

e, Palimata
o 6,

San Carlo

idAgle BRI o o Mop cotd 11 Tele Atins
Audio
E’ possibile impostare il volume di One Touch in modo Livelli Volume
differente per ogni ora del giorno dal valore 0% (muto)
. . . . 00:00 - 01:00 100% - 12:00 - 13:00 100% ~
al massimo del livello audio della macchina.
Uonzi up . dei prodott! nella sched 01:00 - 02:00 100% = 13:00 - 14:00 100% ~
opzione “Pronuncia nome dei prodotti nella scheda
P P 02:00 -03:00 100% = 14:00 - 15:00 100% ~
H ’ H ” H
dettagliata e durante I'’erogazione” permette di 03:00 - 04:00 | 100 % < 15:00 - 16:00 | 100 % <
attivare o disattivare (su tutti i prodotti) I'audio che 04:00 - 05:00 100 % = 16:00 - 17:00 100 % -
pronuncia la descrizione del prodotto che si sta 05:00 - 06:00 100% = 17:00 - 18:00 100% ~
i 06:00 - 07:00 100% = 18:00 - 19:00 100% ~
acquistando.
07:00 - 08:00 100% - 19:00 - 20:00 100% ~
S L . - . 08:00 - 09:00 100% ~ 20:00 - 21:00 100% ~
(N.B. E' possibile disabilitare la pronuncia dei singoli
. L . o 09:00 - 10:00 100% - 21:00 -22:00 100% ~
prodotti, ad esempio i preservativi per questioni di
) T 10:00 - 11:00 100% = 22:00 -23:00 100% ~
privacy, tramite il menu VETRINA -> PRODOTTI IN 11:00 - 12:00 (100 % = 33:00 - 24:00 100 % ~
VETRINA e selezionando il prodotto che si vuole

disabilitare. )
[¥] Audio Attivo
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Stampa Foto

NB: La funzione di stampa delle Fotografie e legata alla presenza di Optional su One Touch: la stampa foto
NON funziona senza il ricevitore BlueTooth e la Stampante Fotografica.

Stampante : dal menu si seleziona la stampante con la quale verranno stampate le foto

Margine Alto / Basso / Destro / Sinistro : sono impostazioni che riguardano il tipo di stampante utilizzata
Costo Foto : € il costo di ogni singola stampa

Cartella Scambio BlueTooth : indica il percorso di scambio delle immagini tra One Touch e le periferiche
BlueTooth. Questo parametro DEVE essere configurato anche nel sistema BlueTooth ( dal personale

Laservideo).

Stampa a Piena Pagina :

( immagine Originale )

se attiva, la foto viene ritagliata in modo da se non attiva, la foto viene stampata intera e
riempire tutta la stampa ( come nell’esempio rimarranno spazi bianchi ai margini ( la stampa
sulla stampa sara visibile la parte evidenziata) avra margini sopra e sotto oppure ai lati a

seconda del formato)
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IMPOSTAZIONI -> GESTIONE AVVISI

E’ possibile configurare One Touch in modo che invii una mail di avviso ad uno o piu indirizzi nel caso
avvengano determinate situazioni:
- Banconota Incastrata
(quando una banconota non viene riconosciuta dal lettore. Solitamente in lettore si sblocca in
automatico e viene mandata una mail di corretto funzionamento: quindi se si riceve una mail che
avvisa di una banconota incastrata, attendere 5 minuti per vedere se arriva anche quella che ne
indica il ritorno al corretto funzionamento)

- Banconota incastrata

- Moneta NON riconosciuta

- Stampante in errore

- Motore/Selezione esaurita

- Gratta e vinci esaurito

- Hopper Vuoto
(sono esaurite, o quasi, le monete all’interno dell’ Hopper )

- Resto NON disponibile

- Tentativo di scasso

- Motori che risultano vuoti senza erogare
(ad intervalli regolari il sistema confronta lo stato dei motori dell’ultima erogazione e lo stato
attuale: se risultano motori vuoti che prima erano pieni, viene mandato un avviso e sul video di One
Touch puo partire I'allarme di tentato furto )

per inserire piu di un indirizzo email inserirli divisi da ;

es: primaemail@laservideo.it; secondaemail@laservideo.it

IMPOSTAZIONI -> CAMBIO PASSWORD

Qui si possono impostare username e password di accesso al sito di gestione della propria One Touch.
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IMPOSTAZIONI -> CODICI RICARICHE VODAFONE

Le ricariche telefoniche Vodafone NON possono purtoppo essere eseguite online.

In attesa di trovare un accordo con Vodafone stessa perché questo possa avvenire, abbiamo inserito un

sistema alternativo per offrire comunque il servizio ai vostri clienti.

Il sistema prevede di inserire i codici da 16 cifre che si trovano sulle tessere di ricarica Vodafone, quello

dove deve essere “grattato” e scoperto il codice.

Quando il cliente acquistera una ricarica, gli verra stampato uno scontrino con il codice assegnatogli.

Per inserire questi codici € necessario selezionare I'importo esatto della ricarica ed inserire il codice a 16

cifre.

Questa pagina riporta una tabella con I’elenco di tutti i codici inseriti, con data di inserimento, e nel caso

siano stati comprati da un cliente, la data e ora in cui lo scontrino & stato stampato.

CODICI RICARICA TELEFONICA VODAFONE

Inserisci ouovo codice di ricarica

Ricarica Da Codice Ricarica

Seleziona - 16 cifie INSERISCI

Ricerca Codice

codice da cercare CERCA

==

1234567894561235 5 14/07/2011 11:56:05 8

Usato TUsatoil Elimina
1231221212121212 10 14/07/2011 11:56:12 @

IMPOSTAZIONI -> EVENTI UPS

In questa schermata vengono riportati tutti gli eventi generati dal gruppo di continuita presente all’interno
di One Touch. L'analisi di questi dati serve al personale di Laservideo in caso venga a mancare la corrente.
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WEBCAM -> VISUALIZZA WEBCAM

Su One Touch e presente una webcam che inquadra il cliente davanti alla macchina, da questo menu verra
lanciato lo streaming video che si chiudera automaticamente dopo 1 minuto.
Per riattivare il video e sufficiente premere ancora il menu WEBCAM - > VISUALIZZA WEBCAM

WEBCAM -> ELENCO REGISTRAZIONI

La webcam che inquadra il cliente viene attivata in modalita registrazione quando scatta il sensore antifurto
e registra per 3 minuti. | filmati registrati sono visualizzabili da questo menu.

HELP e CONTATTI -> RICHIESTA INFORMAZIONI E SUPPORTO

Da qui & possibile mandare una mail a Laservideo in modo prioritario e sfruttando un canale dedicato ai
possessori di One Touch.

HELP e CONTATTI -> MANUALE SETUP ( PDF)

Questo collegamento permette di scaricare questa guida in formato PDF sempre aggiornata.

HELP e CONTATTI -> SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI

Questo collegamento permette di accedere ad un sito laservideo in cui & possibile lasciare suggerimenti al
personale Laservideo.

HELP e CONTATTI -> REGISTRA IMPRONTE

In questa pagina sono riportate le istruzioni per installare sul proprio computer un lettore di impronte
digitali (fornito da Laservideo ) e il programma da utilizzare per registrare le impronte di nuovi clienti.
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MANUALE D’USO

Accendere e spegnere One Touch in maniera corretta

Spegnere o accendere il distributore senza seguire la procedura descritta di seguito puo provocare il
danneggiamento dei componenti del distributore.

Attenzione: Laservideo sconsiglia fortemente di staccare la spina del distributore dalla presa a muro o di
spegnere lo stabilizzatore senza seguire la guida in quanto cio puo provocare il decadimento della
garanzia su alcuni componenti del distributore.

La batteria del distributore (chiamato anche UPS) permette I'utilizzo del distributore anche in caso che
venga a mancare momentaneamente la corrente elettrica. Inoltre tale componente evita anche il
danneggiamento dell’elettronica, pertanto Laservideo consiglia di verificare la regolarmente la durata della

batteria ogni 4 mesi.

Il Pannello di controllo interno si trova:

Vista anteriore

Vista posteriore
W= "

= F

1]
1

Pannello di controllo

1. Pulsante ON/OFF PC

2. Interruttore di Accensione/spegnimento
elettronica

3. Led distato dell’UPS

4. Pulsante ON/OFF UPS

5. Fusibile

6. Presa USB
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Spegnimento distributore

Spegnere Computer interno

Premere e rilasciare il pulsante tondo rosso (1).

Attenzione: non tener premuto il pulsante per pilu di 2 secondi se non su richiesta dei tecnici Laservideo.
Attendere finché sul video del distributore non appare il messaggio “nessun segnale” o il monitor
completante nero.

Spegnere |'elettronica

1. Premere il pulsante di reset generale (4);

2. Verificare che il Led di stato dell’UPS (3) passi da verde fisso a rosso lampeggiante;
3. Posizionare l'interruttore di accensione/spegnimento (2) dello stabilizzatore su ‘0’.

Accensione distributore

Accendere |'elettronica

1. Posizionare l'interruttore di accensione/spegnimento (2) dello stabilizzatore su ‘I’;
2. Verificare che il Led di stato dell’UPS (3) passi da rosso lampeggiante a verde fisso;
3. Se non dovesse riavviarsi in automatico, premere il pulsante di reset generale (4).

Accensione Computer interno:

1. Premere e rilasciare il pulsante tondo rosso (1) e controllare che la spia interna al pulsante si illumini;
2. Aspettare l'inizializzazione del sistema;

3. Verificare il funzionamento del touchscreen.

Led di stato dell’UPS

Verde fisso
L’UPS sta funzionando correttamente.

Rosso lampeggiante
L’UPS é in stand-by (spento ma con corrente in ingresso).
Premere il pulsante di reset generale e verificare che il led passi da rosso lampeggiante a verde fisso.

Rosso fisso + segnale acustico intermittente

Manca corrente all’'UPS.

Se il segnale acustico € ogni 5 secondi significa che la batteria & ancora carica.

Se il segnale acustico e ad ogni secondo significa che la batteria & quasi completamente scarica.

Verificare che ci sia corrente dalla rete elettrica.

Verificare che lo stabilizzatore sia collegato alla rete elettrica.

Verificare che il distributore sia collegato allo stabilizzatore.

Verificare che I'interruttore di accensione/spegnimento dello stabilizzatore sia su ‘I’

Rosso fisso + segnale acustico continuo

L’UPS é bloccato.

Verificare prima i punti elencati precedentemente.

Premere il pulsante di reset generale (4) e verificare che il led di stato dell’UPS (3) sia rosso lampeggiante.
Attendere circa 15 minuti, poi premere nuovamente il pulsante di reset generale (4) e verificare che il led di
stato (3) diventi verde fisso.
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Tutti i led spenti
L'UPS & spento (non arriva la corrente in ingresso oppure la batteria € completamente scarica).

Verificare prima i punti elencati precedentemente.
Se il distributore non si accende chiamare i tecnici Laservideo per richiedere supporto tecnico.

Motori

Per andare nella schermata di controllo motori procedere come segue:
1. Inserire la tessera di servizio nel lettore documenti del distributore;
2. Premere il pulsante “Assistenza” evidenziato in Figura 3;

Figura 3

3. Inserire la password di servizio (quella di default: 112222);
4. Premere nella parte vuota evidenziata in Figura 4 sotto al pulsante “Chiama Assistenza” finché non
appare il menu “Rete” evidenziato in Figura 5;

Figura 5
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5. Premere il pulsante “Controllo Motori” evidenziato in Figura 6.

Figura 6

Reset motori in errore

Se sul video vi sono numerosi prodotti segnati “Esauriti” ma i prodotti sono effettivamente presenti sui
motori assicurarsi che non vi sia un motore in errore.

Entrare nella schermata di controllo motori seguendo la procedura fino al punto 5.

Premere il pulsante “Reset motori” evidenziato in Figura 7 finché tutti i motori non sono diventati verdi.

Figura 7
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Test di erogazione dei motori di sigarette

Entrare nella schermata di controllo motori seguendo la procedura fino al punto 5.

” ll “

Premere i pulsanti “+ come evidenziato in Figura 8 fino ad arrivare al numero del motore
desiderato oppure seIeznonare direttamente il motore dal pulsante in mezzo al “+“ e al “-“;

Figura 8

Premere il pulsante “Test Motore” evidenziato in Figura 9.

Figura 9
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